EL AGENTE DE SEGUROS
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Conferencia sustentada en la Escuela Libre de Derecho. Seminario Sobre
Actualizacion en Materia de Seguros. 1981.

Es para mi muy satisfactorio participar en este Seminario Sobre Actualiza-
cién en Materia de Seguros, por lo que agradezco a la Escuela Libre de Dere-
cho y a los organizadores del evento, la invitacién que se sirvieron hacer_me
para cambiar impresiones con ustedes sobre la problemitica de la produccién
de seguros y la funcién del agente vendedor.

Aun cuando la exposicién de esta noche se refiere a un solo tema, opté por
dividirlo en dos partes principales: por ello iniciaré mi platica con una breve
reseiia de la funcién del agente de seguros, para proseguir con un anilisis de
sus aspectos juridicos desde el punto de vista mercantil. En la segunda parte
veremos el tema a la luz del derecho laboral, para finalmente formular algu-
nos comentarios sobre la situacién del negocio del seguro en México y propo-
ner a ustedes las conclusiones del trabajo.

I. Funcion del agente

Uno de los temas mds debatidos y de mayor importancia dentro del sector
asegurador, es el asunto relacionado con el estatuto juridico del agente de
seguros y los efectos de las relaciones con la empresa aseguradora, y es un
hecho que los agentes de seguros han participado de una manera notable
en el gran incremento que en los wltimos ochenta aiios, se ha producido en la
actividad aseguradora en todos los paises; afirmacién que se encuentra respal-
dada por Ia opinién de los distintos autores que se han ocupado del tema.

Siendo el seguro un servicio, no es evidente por si mismo, como puede serlo
un mueble o cualquier aparato doméstico, sino que debe ser explicadc_» por
medio de un profesionista del seguro, dedicado a su produccién, es deqr, de
U agente de seguros. Y ademd4s como es un servicio a la medida del cliente,
s6lo los conocimientos técnicos del agente, pueden seleccionar exactamente
la modalidad y condiciones del seguro que mejor servicio puede prestar a las
necesidades individuales del que ya se va a asegurar.




LIC. SALVADOR AZANzy
162

i ia de la funcién productora en el seguro, es extraordinaria,

La 1mPortanCl se asemeja a dos de las mds importantes funciones de
puede _ahrmarselquede industria: la transformacién de materias primas ¥y su
cualquier otra ¢ a]s-:i cualquier industria puede verse que existen cuatro eta.
comerC}all'Zacnéf‘-d o del proceso de operacién del negocio: en primer t4.
pas principales dentr seguido de la transformacién de dichas materjas

i S rias primas, . !
mino las mate P inados, por medio de mdquinas y mano de obra, ey
primas en productos terminados, p

la venta de esos productos en el.mercado, y por ﬁltimo'la orga-

(ercer”lugar : -dina y dirige los tres anteriores elementos. En la industria
BRSSP foque;ias primas son los riesgos potencialmente asegurables y
del seguro, ,las ‘lm‘wmm[OS gl rassfermaciss de T |
o gk ) ue transforma el seguro potencial en seguro efectivo que
RN cgamo ‘qiades humanas de estabilidad y elimina el riesgo econémico
sasistave .laslaerec:es"l)L corﬁercializacién, en cuanto que sea transform.acién coexiste
Zoﬁozlog;;o po; ;1 cliente del preci(.)’del servicio o sia,c ede I:C psr:,m;, .t
Este doble efecto de la produccion de seguros, hace q portancia

mente, por ello, todo funcionario deficiente de la funcién productora, se
au , -

juicio del seguro.
traduce en un Pperjuicio .
Las compaiiias de seguros s€ esfuerzan en ampliar sus redes de gentes y

también cuidar que las mismas se distribuyan por todo el ;emtonlo nrz;::lncoinai
e, incluso, por el extranjero, ya'que de_ esta manera se logra :1;; ‘ ,g:s
requisito del seguro, la compensacu’)n de. 1"1es.gos, lo que .su.potne q1;Vitand}:) -
en su conjunto, deben alcanzar un equilibrio con los siniestros, cuengen
las masas de riesgos se acumulen y procurando que los mismos se en

i el espacio.
dl?frxsx?::es?rlo donp]oaquin Garrigues s‘eﬁ_ala en su tratado soebr::m(:l ce(;n;r:ct:
de seguro de transporte terrestre que: “Si en tO(_k} empresa'n'cll Ic Pl
saria la colaboracién de los auxiliares dependlentes' o in epen e
empresario, que pongan en relaci.(’)n a ést_e con .el pubhccz1 conSltx(;'tclrllicar,nen[e
colaboracién se hace mas necesaria a la industria asegura' ora, | R
fundada sobre la necesidad de la conclusiéon de un gran nume(rio ed;:: i
de seguro y termina diciendo, a fin de compensar los riesgos de tlo ecesida'd

Ademis de las anteriores, existen otras razones concurrentes en ; n g
de utilizar agentes para la produccién de seguros, entre las ((,iue a::;lac;.m];al
su importancia, la necesidad de informar sobre el seguro en cada cl nEcesidad
concreto, asesorando a los posibles asegurados y conv‘encerlos de all Y
de adquirir un bien intangible como el seguro, especialmente en .Zm; i
seguro de vida, pues la mayor parte de las personas no son conlsicll polt= o
necesidades de seguros, por lo que el seguro debe ser vendido. El s gsto "
cancia incorporal, requiere ser transportado al sn.tu':v de 'consumo,le: rote’jan
los lugares de residencia de los que necesitan suscribir polizas que i3
contra los eventos asegurables. ) g

La figura genérica del agente, se encuentra dentro de la .{151{1'3 mésez;{!‘llgli:
de los colaboradores del empresario de seguros, y para iniciar suauxiliares
hemos de partir de la distincién entre los que son colaboradores o
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b pendienles y los calificados. como independientes o auténomos. La distin-
cién es fundamental porque incide en la naturaleza juridica de la relacién
del empresario de seguros con sus c@abqradon:es. Ya que cuando se trata de
colaboradores d‘ependlentes. la relacién juridica de éstos con la compaiiia
de seguros, se Tige, por regla general, por normas laborales, mientras que los
colaboradores independientes, se rigen en su relacién con el empresario de
seguros por normas de caricter mercantil. Pero esta distincién, que como deci-
mos es fundamental y que se basa en el elemento de la dependencia, aparece
con nitidez s6lo desde el punto de vista de los principios, ya que luego al
descender a la casu@tica que nos ofrece la vida real, su claridad en algunos
supuestos, se enturbx:} por un conjunto de circunstancias a las que mis ade-
lante tendremos ocasién de aludir.
La nota divisoria entre el agente de seguros y el colaborador dependiente
del empresario de seguros, se encuentra precisamente en que el primero ejer-
cita una actividad profesional bajo su propio riesgo como es la agencia de
seguros. La existencia de esta independencia, se manifiesta ya no tnicamente
en la organizacion de su propia actividad para la que puede buscar la ayuda
de colaboradores, sino también en el resultado econémico, favorable o ad-
verso de tal actividad, recae sobre el patrimonio del agente. La independencia
del agente es la nota definitiva que nos puede marcar el rumbo seguro para
la distincién entre el agente y el empleado o trabajador del asegurado y
que, a su vez sirve para deslindar el contrato de agencia del contrato de trabajo.
Dentro de los agentes de seguros conviene distinguir dos figuras, que hist6-
riamente no han aparecido en el mismo momento, sino una después de la
otra, pero que en la actualidad coexisten, los corredores de seguros que se les
conoce también como agentes libres y los agentes de seguros estrictu sensu
que se les conoce como agentes afectos. Tanto unos como otros tienden en
definitiva, a una ampliacién de la actividad aseguradora promoviendo la cele-
bracién de contratos de seguros, o dicho en otros términos, proporcionando
asegurados a un empresario de seguros. Pero asi como el agente libre o co-
rredor ocupa una posicién de mediador entre el empresario de seguros y su
futuro cliente, con la finalidad de llegar a una composicién de los intereses
de ambos, sin inclinarse en la defensa particular de los intereses de una de
las partes, pues el corredor acttia mo sélo con independencia, sino también
cn una cierta imparcialidad; por el contrario del agente, aun no siendo un
verdadero dependiente del empresario, tiene como objetivo primordial, la
promocién de contratos de seguros a favor de un determinado asegurador,
por ser de interés de este empresario la ampliacién de su esfera de accién.
Como decimos, histéricamente la figura del corredor de seguros ha precedido
a la del agente afecto, pero en este siglo la figura del agente afecto ha tenido
na enorme difusién siendo uno de los principales medios de expansién de
las compainfas de seguros de manera que se ha podido sostener que la pros-
peridad de una empresa de seguros depende del cuadro de sus agentes.
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B Rgulacién

L g e, st de s i ool oo b
forma en que la :tcnvnlda(.l(5 xzllsegura ora ha e las dis
. i6m.

_“, empa?n(cjie isc:l e?v;)e;lfl‘o no requeria de permiso, autorizacién o concesién
a]gliz:ner?il;ua Il)ibertad de orgtan.izacién y coTercializacién sujeta \inicamente
a los principios del derecho civil y.merc('él.nt.ll. LI <

Esta etapa corresponde a los Cdédigos Civiles lpafa . io.y eritorios
Federales de 1870 y 1884, en los cuales se establecian gses minimas para la
operacién de todos los contratos de seguros, con excepcion Elel maritimo, e]
cual se incorporé al Codigo de Comercio al pubhcarse~ éste, ar;os mids tarde,

La segunda etapa se inicia con la Ley Sobre C9mpanias de Seguros de ]8.92.,
en donde se inicia el debate sol3re la conveniencia o o, de someter !a activi-
dad aseguradora a una legislagxér,x especial Prevalecxenfio el principio de la
libertad de operacién pero sujetdndola a ciertas mec.hdas. de _comrc')l, entre
las que destaca la publicidad que deben dar a su situaciéon financiera q‘fe
permita a quienes comratecxl] conf una compaiifa de seguros, tener garantia

b servicios que pueden olrecer.
Sogcfsti?;o:ﬁ:;n(t: seq estzﬁ)lece la necesidad de la interven(_:ién del Estado en
la regulacién de la aactividad aseguradora, con el propésito fundamental de
salvaguardar los intereses de los asegm.*ados. i )

Esta etapa empieza con la Ley Relativa a la Organizacién de las Compaiiias
de Seguros Sobre la Vida, expedida en mayo de l‘.?lf). En su ex.poslaén de
motivos se destaca que uno de los ramos de la act’xvu.iad comercial que con
mayor rapidez ha venido desarrollindose en IAa Republica du.rante los ultimos
afios, es ¢! de los negocios de seguros. Se indica que en particular los seguros
sobre la vida, configuran una de las formas mds interesantes de ahorro
nacional. - .

La singular importancia adquirida por el negocio de.seguros impone a].go-
bierno la necesidad de examinar atentamente la situacién para resolver si el
sistema de libertad, presta realmente garantias eficaces al creciente mercad:,
o si por €l contrario es oportuno seguir el ejemplo de otros paises .dot:lxdos r:
vasta experiencia en el ramo de seguros y en los cua'le.s se -ha d_lctado p::“
la materia legislacion especial que la someta a la vigilancia cuidadosa de
Estado.

Pasando el periodo revolucionario, se expide en 1926 la'1 .Ley'General ge
Sociedades de Seguros, en la cual se mantiene la tesis de la vigilancia de Estado
sobre la actividad aseguradora, tesis que se ratifica en la Ley .Ger}eral de 11_15:
tituciones de Seguros de 1935, que después de algunas modificaciones parca
les, fue totalmente reformada por decreto el dia 7 de enero de 1981. y

En la actualidad es preocupacién del sector publico y de:l sector pflv'a‘al:sv
el que el seguro responda cada vez mejor a los grandes obthlvos nacxor; o
que en este caso serfan una sociedad m4s ampliamente protegida y una mdya—
captacién de ahorro, destinado al fomento de actividades productivas y SO
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mente prioritarias, compromiso en el cual ocupa un papel relevante la figura

del intermediario o agente.

[IL. Calificacion mercantil de la actividad de produccion de seguros

El agente de seguros constituye en el fondo una eémpresa que debe tener un
montaje minimo, de tipo administrativo, que puede ser realiz
mente por el propio agente; con ayuda de sus familiares; por medio de em-
pleados contratados laboralmente por el agente y, en algunos casos por otros
agentes o sub-agentes. Un. montaje administrativo que desde mintsculo y
semipersonal, hasta comgle]o y sofisticado, incluso con el apoyo de compu-
tadoras, y sistemas de informdtica, debe darse indefectiblemente en todo
agente, administracién apoyada por una contabilidad que le permita conocer
¢l Estado de cada una de las pdlizas de sus clientes.

En la calificacion mercantil de la actividad de produccién de seguros, des-
tacan ciertos elementos como la cartera del agente, pues desde un punto de
vista_estructural 'y organizativo el fenémeno de la cartera, como Hacienda,
sive para otorgar la calificacién de empresario mercantil al agente de segu-
t0s, incluso en el supuesto de que carezca de personal que colabore con él.

El conjunto de contratos de seguros, promovido por la actividad del agente
con su clientela, es un elemento para detectar la existencia de una organiza-
con, cartera que puede estar formada por un minimo de contratos hasta
aquellas carteras voluminosas de los agentes importantes,

El profesor Fernando Sénchez Calero en su obra “El Estatuto Profesional
de los Agentes de Seguros”, nos dice que se debate si todo agente de seguros
tiene como presupuesto una organizacién empresarial o bien esta organizacién
aun siendo normal, no se da en algunos casos y en ellos no podremos calificar
al agente como empresario. Esta objecién contra la generalizacién de la cali-
ficaciéon de empresario al agente de seguros, no es aceptable, pues se basa en
la creencia de que es esencial la labor organizadora del empresario que se
iefiere al trabajo de las personas, lo que a nuestro entender no es exacto. El
empresario tiende a la organizacién de los elementos personales y materiales,
que son el instrumento o medio para la produccién de bienes o servicios para
¢l mercado, pero en algunos casos, sera suficiente que su labor organizadora
e limite a elementos materiales. En tales supuestos, este empresario serd irre-
levante para el derecho del trabajo y el de la seguridad social, pero no para
¢l mercantil, si es que efectivamente ha creado una organizacién. En el caso
del agente que no tenga personal dependiente, ciertamente no hay patrono o
empresario desde el punto de vista laboral, pero si un empresario mercantil
0 comerciante, que crea una cierta produccién material —de valor econémi-
L cuya expresion minima ha de ser su cartera de Seguros.

El onjunto de contratos de seguros promovidos por la actividad del agente,
©nstituye la base o valga la expresién, la infraestructura, de las relaciones
de hecho del agente con su clientela, dato éste en el que la doctrina mercan-

ado personal-
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tilista se ha fijado iradicionalmente para detectar la existencia de organizacigy,

Al lado de la cartera del agente, tenemos la forma. (_le remuneracién,

El hecho de que la remunemcnfﬁn del agente, comisién, no dependa de
Jabor de promocién de seguros, sino de que el contrato de SEgUIos se firme
y el asegurado pague la prima correspondiente, tiene una slgmflcaqén €co-
némica y juridica esencial. “El agente ha de recibir una remuneracién que
en principio, depende no sélo de la perfeccién del contrato, sino dg Su eje.
cucién por el asegurado. Por eso, cuando al a§egurado no paga la prima con.
tratada, se produce la devoluciéon de la corqxsxén (extorno) si ha percibido
esta anticipadamente; la forma de remuneracu?n del agente nos pone de ma.
nifiesto, por un lado, que el comrato_de agf:r}cxa s Oneroso y'por otro, que el
agente soporta el riesgo de su propia actividad, en el sentido de que, por
regla general, no obtiene retribuciéon a su tr.aba]o si los. contratos que promue-
ve no llegan a ejecutarse, aunque hayan sido perfeccionados.

En el aspecto econdmico, esto tiene un doble efecto; por un lado, trans.
forma al agente en propio empresario, en el sentido de que soporta los riesgos
de su gestion. Por otro, motiva al agente de seguros de una forma absoluta-
mente poderosa. Esta motivacion es la causa fun.damental de la superior
eficacia de la mediacién de agentes en la produccién de seguros, y por lo
tanto, en la expansion del seguro en general, respecto a cualquier otra férmula
de comercializacién.

Si las aseguradoras tuvieran que sostener un personal empleado fijo, in-
cluido en sus néminas, los resultados econémicos de cada ejercicio no serfan
los mismos que teniendo organizada una red de buenos agentes profesionales.
Si el agente produce, gana dinero legitimamente y en proporcién al trabajo
realizado.

El empleado a sueldo fijo gana lo mismo, produzca o no, porque no puede
sentir el mismo estimulo. Al empleado le basta con cumplir la jornada de
trabajo, €l agente profesional en cambio, no tiene dfas ni horas inhabiles ni
para producir ni para administrar. El empleado ve con indiferencia los seguros
que se obtienen y los seguros que se pierden. El agente en su trabajo perma-
nente, no puede dejar perder seguros, sino que tiende, casi por instinto natural,
a la conservacién de su cartera porque es el sustento de su familia y es la
creacion de su patrimonio futuro.

Lo anterior pone de relieve tres hechos fundamentales:

1) La razén de ser del agente de seguros. Nadie como el agente tiene el
estimulo de la produccién, porque si no produce, no cobra y si produce, cobra
exaclamente en proporcién matemdtica a lo que produce.

2) Que la actividad preparatoria de la formalizacién de contratos de segu-
ros es a riesgo del agente, como empresario auténomo, ya que sélo tiene,
ingresos por las gestiones productivas, pero no por las improductivas. E.sto
motiva que el agente no pueda ver con indiferencia los seguros que sé P
den, de ahi su eficacia. .

3) Finalmente, que el agente al crear o formar una cartera, crea un patr-
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monio propiO futuro, que es auténomo vy separado del de la entidad ase-

radora. .

4) El interés propio del agente. La entidad, que cubre los riesgos, pretende
una compensacion de los mismos, de tal forma que los siniestros no superen
2 las primas. De ahi que la entidad busque riesgos de escasa peligrosid[;d o
de pequeiia dimensién que permitan la estabilidad de los resu
efecto de la ley de los grandes niimeros. Como el agente en cambio, es ajeno
al riesgo del seguro, técnicamente hablando (ya que su riesgo es m; hacer el
seguro), su interés puede no coincidir con el de la entidad. Cuanto més grandes
y peligrosos sean los riesgos, mds comisién producirdn y mayor serd el bene-
ficio del agente.

Un ejemplo de disparidad de interés, es lo ocurrido en Espaiia, como con-
secuencia de la congelaciéon de las tarifas del seguro de automév’iles, se han
producido frecuentes pérdﬁidas a las compaiifas de seguros. De ahi su resisten-
cda a la aceptacién de riesgos. Por el contrario, la demanda de SEguros es
mas fuerte que nunca, en el ramo de automéviles, de tal forma que los
agentes pueden obtener ingresos con mds facilidad en este ramo, pues
la demanda hace que no sea necesario un gran esfuerzo de gestién y per-
suasion.

Para redondear esta primera parte de la exposicién, es conveniente por
breve que sea, referirnos al

Itados por

IV. Contrato de agencia de seguros

Desde el punto de vista del campo mercantil, la relacién existente entre el
empresario de seguros y el agente, se califica como contrato de agencia. El
cual se puede definir como el acto por el que una persona se compromete
frente a un determinado asegurador mediante una remuneracién a realizar
para éste, la actividad de promover contratos de seguros y cuidar su conser-
vacion y eficacia de acuerdo con las condiciones que se establezca entre
las partes.

Sus principales caracteristicas son las siguientes:

1) Es un contrato bilateral en el que las partes son el agente y asegurador.

2) Oneroso, ya que la actividad realizada por el agente (produccién de se-
guros), ha de ser siempre remunerada.

3) La actividad del agente es la promocién de los contratos de seguros, su
conservacién y ejecucién y excepcionalmente su aceptacién.

En efecto la actividad del agente ha de ir dirigida a la produccién de segu-
105y a la conservacién de la cartera.

La ley espaiiola define la produccién de seguros con claridad meridiana al
;ﬁ:tafblecer'qu? “se entiende como tal, la actividad mercantil preparatoria de

ormalizacién de contratos de seguros entre personas fisicas o juridicas

]
‘E“
1
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y entidades aseguradoras autorizadas por el Ministerio de Hacienda, asf :
la asistencia posterior al asegurado”. . com
4) El contrato es consensual en cuanto se perfecciona por el mero consep.
timiento de las partes, si bien a efectos probatorios y de su contro] adminjs.
trativo ha de redactarse por escrito.
5) Hasta antes de la tltima reforma a la Ley General de Instituciones &
Seguros era exclusivamente mercantil, 'y ahora se contempla la posibilidad

de la existencia del agente empleado. .
Por lo que se refiere a la regulacién del contrato de agencia, tenemos ep

primer término: e

1) Ley General de Instituciones de Seguros y su reglamento.

9) Tomando como base que es mer.cantll, ha de tenerse en cuenta las reglas
generales sobre los contratos mercantiles que a su vez remiten a la aplicacién
de las normas del Derecho Comun.

3) Se trata principalmente de normas i.mperativa?' que lz.ls partes no pueden
alterar; el régimen establecido es esencialmente imperativo, en especial en
todo aquello que puede significar tutela en los_ derechos de los agentes, ya
que a pesar de la mercantilidad del contrato, estimamos que un fin claro del
legislador ha sido la proteccién del agente a quien se considera en el contrato,
la parte econdémicamente débil.

La ley ha impuesto el cardcter escrito del contrato. Esta exigencia no creemos
que transforme el contrato en forma, en el sentido de que sélo se considerara
perfeccionado, cuando se redacta por escrito.

Ademiss de los elementos y caracteristicas principales del contrato de agen-
cia, destacan otros aspectos derivados de la propia naturaleza del mismo y en
relacién a las obligaciones del agente.

A) La gestién de la cartera, esto es, el conjunto de actos referentes a la
ejecucién de los contratos de seguros en los que interviene el agente.

B) La conservacién de esa cartera, que implica un especial cuidado por parte
del agente, para evitar la extincién de los contratos de seguros. Pues como
deciamos, la actividad del agente se extiende mds alli de la promocién de
los contratos de seguros, pues ha de cuidar de ellos y procurar su renovacion.

C) La actividad del agente estd regulada, y requiere de autorizacién espe-
cial de la autoridad competente para su ejercicio profesional.

Esta nota de la profesionalidad es muy importante, pues de la capacidad
y preparacién del agente, depende en buena parte el futuro del desarrollo de
la actividad aseguradora. Tras la nota de la profesionalidad se esconden, a su
vez, caracterfsticas que nos acaban de colorear los perfiles del agente. Porque
la profesién del agente, en su aspecto econémico, tendiente a la colaboraab{l
con las campanas de seguros mediante la produccién de seguros, €s una actl-
vidad lucrativa ejercitada por el agente en nombre propio.

Como lo anuncié al principio de la plitica, en la segunda parte nos ocupd
remos de revisar el tema objeto de estudio desde el 4ngulo laboral.

5L AGENTE DE SEGUROS

V. Aplicacio’n del Derecho Laboral
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Con motivo del desenvolvimiento que durante el
mentado la materia laboral en la busqueda por tutelar las relaci

atronales, se han producido cambios importantes I ol
patron: ‘ 1 en las legislaciones de la
mayorfa de los paises y los tratadistas se han separado en dos corrie i
rentes, una que sostiene la necesidad de que el Derecho Laboral l:tes e
uenta contratos que tradicionalmente fueron considerados mercantiI: .
lo de esta forma responderia plenamente a la solucién de las necess"dplc;es

problemas que reFlama la época actual, y la postura que sostiene la necest
dad de la existencia de relaciones entre eémpresa y personas natural 4
deben estar al margen del Derecho Laboral, para que produzcan los :s (llue
dos deseados, aun cuando pudieran encontrarse en la frontera entre a;bt:'
campos. i

En nuestro pais desde hace més de treinta afios, la Suprema Corte de Ju
tica de la Naci6n, reconocido que los conceptos de comisién mercantil y
agente comercio habfan sufrido una transformacién fundamental pues si ey
el siglo pasado y en los primeros afos de éste los comisionados s,e asimilaban
a los llamados profesionales liberales, en el curso de los tltimos afios nacig
una snuaclf'm nueva, consistente en que algunas personas se dedican de ma-
nera exclusiva o principal, sujetas a instrucciones o menos precisas, a la venta
de productos o efectos de comercio por cuenta de alguna empr:esa estable-
ciendo en jurisprudencia firme que: ,

“La comisién mercantil tiene una marcada diferencia con el contrato de
trabajo, pues en tanto que aquélla se manifiesta en un acto o en una serie
de actos, que s6lo accidentalmente crean dependencia entre comitente y co-
misionista, que duran sélo el tiempo necesario para la ejecucién de esos
actos, en el contrato de trabajo esa dependencia es permanente, su duracién
¢ indefinida o por tiempo determinado, pero independientem,ente el nece-
sario para realizar el acto materia del contrato, siendo la caracteristica esencial
de este ultimo contrato la dependencia econémica que existe entre la empresa
y el trabajador. 'Dc modo que si el comisionista sélo puede ocuparse de los
asuntos del comitente, sin poder précticamente ocuparse de otros, se encuen-
;lr: ue: Cl(l)lrll:[lrasluwcxon ¥y c-le,f'Jendencia que da a su contrato las caracteristicas

o de trabajo”.
gi(‘[:(l)nle](:;di;:;;\es el pipye_ctf) de la Nueva Ley del Trabajo, en 1968 se reco-
St s (mrz pummpl(:; soste{lxdos por la Jt_xrlsprudenaa,.agregando un
iy enI s 21 e p{)le. ad cons.xderarse que existe una relac1(.>n de trabajo,

o 1 antigo i tra.L alja or ejecute personalmeqte el tra.baJo.

I ol i encapltu(; de la Ley Sobre Trabajos Especxal.es, fue adicio-
v, stu art C}xlo 285, que los agentes de comercio, de seguros,
kit tra;Ja.ndes, propagandistas o impulsores de ventas y otros
servicios, éuan(lo ? u):.lJa _or.t:is de la empresa o empresas a las que prestan sus
Bhsdnet o activi a'd_sea permanente, salvo que no ejecuten perso-
4J0 0 que unicamente intervengan en operaciones aisladas.

presente siglo ha experi-




1 : .
De dich bajador, es decir, como sujeto del Derecho Laborg]:

agente de seguros como (ra

agente preste sus servicios a una O varias empresas.
“5

1) Que el
ividad sea permanente.

2) Que su actt :
3) Que ejecute personalmente el trabajo. ;
4) Que no solo intervenga en Operaciones aisladas, o sea que, las opera.

ciones que realice sean multiples o masivas, y en consecuencia, que realice

actividad profesionalmeme‘ :

Ahora bien, siendo estas notas fundamentales en una relacién de trabajo,

no son las unicas que se aplican al caso de los agentes de seguros, ya que

otras disposiciones de lJa misma Ley, exigen, ad.efnés, la suborc.lmacién del
el quinto requisito que se aplicara al cso

trabajador al patrén; lo que seria : -
de los agentes de seguros, pard ser considerados como sujetos de nuestro

Derecho del Trabajo. i ‘ q
¢simo, exigen la subordinacién como el

En efecto, los articulos octavo y Vig
elemento esencial para definir al trabajador, asi como a la relacién y al con-

trato de trabajo.

su

1IL. Andlisis de los requisitos del Articulo 285
1) Que el agente de seguros preste sus servicios en una o varias empresas.

ecie de agente de comercio, que a su vez
dos auxiliares del comercio, también deno-
al y extranjera, auxiliares auténomos,
del comerciante o auxiliares

El agente de seguros es una esp
constituye la categoria de los llama
minados en la doctrina mercantil, nacion
esta categoria se distingue de la de los auxiliares

dependiente.
El criterio mis claro de distincion entre los auxiliares dependientes y los

independientes, es que aquéllos, como su nombre indica, dependen de un co-
merciante o empresario, en cuanto que le estdn subordinados, reciben érdenes
de él. le deben obediencia, y trabajan en la negociacién o empresa del comer-
ciante; de ahi que se les designe auxiliares del o de un comerciante.

Los auxiliares independientes o auténomos en cambio, son aquellos que no
dependen de ningtn comerciante o empresario, sino que realizan una .actiw-
dad independiente, con medios propios frecuentemente y con su propia em-
presa, sin subordinacién jerdrquica o técnica de ningtin género, respecto d
ningin otro empresario, por lo que no se habla de auxiliares del comerciarfl&
sino en forma mas amplia y general, de auxiliares de la actividad comercial
auxiliares del comercio.

De las consideraciones anteriores, se desprende que, €
seguros, si no se desvirtia no se confunde su caracter,
uno o varios empresarios (a una o varias empresas, cOmo

n rigor, el agenté de
no presta servicios 2
dice el Articulo 289

EL AGENTE DE SEGUROS .
1
de la Ley Federal del Trabajo), en el sentido de formar -
sas, COMO trabajador, como funcionario o como empleadg- sin € estas empre-
servicios al mercado, a la clientela, y al comercio en ge.néral 0 que fl ofrece
otros empresarios, de manera semejante a como lo efecttian (ftmo i
nistas, como los abogados, los contadores, etc. El agente se vi rcis profesio-
de contratos mercantiles de agencia con una o varias empresas ‘l:;Iu a a través
yentas (agentes de ventas), seguros (agentes de seguros) contr(ateo segurog): e
de transportes (agentes de turismo y de viajes), venta . A At s de viajes
tculos publicos (agentes de espectdculos), etc. os de espec-
Ademis, la actividad que realiza el agente puede ejercerla dentro d
nizacion de una empresa que €l establezca como lo prevé el Aritélp 'IIa e
dén X del Cédigo de Comercio, y entonces se trata de un cO:Il,O /5 frac-
empresari_o, y no fie un.trabajador asalariado; o bien, dicha actividade rlc;ante y
realizar sin organizar ni mantener su propia empresa, y tat e ‘e “ent puede
como veremos, el verdadero agente de seguros es un trabajador gy

2) Que la actividad del agente sea permanente.

La.amvidad de'un agente de seguros, como la de cualquier auxiliar de co-
mercio no €s continua, o sea, permanente, en un sentido temporal o cronolé-
gico, ya que las 'actlwdades que realiza no son constantes, fijas o estables
nunca es.té el sujeto a horarios fijos ni a tareas ordinarias o extraordinari'asy'
en cambio, sf es permanente, desde un punto de vista técnico o funcional :;
que su r;laa()n contract.ual con la aseguradora, su profesiéﬁ de agente )")ia
;):g?;;;;::zﬂs ny exlplota‘cu‘m de su agencia .de seguros, suponen e imponen

e ‘ y ejecucién de actos especializados, profesionales, es decir, de
gxl:nt::aelsaa;:r)lsn ;'nzzrcxit:aézssier:lel]apées, que se suceden en el tiemBo, lo que
Bhahle e u relacion. Como en el caso del comerciante indi-
‘dual, que no es la ejecucién de un acto aislado lo que le da tal cardcter
sinoel ejercicio reiterado del comercio; en el agente no es la oferta o 1:;
Egl:?raaén de un contrato aislado, por muy importante que sea, lo que le
dénvle(;;e‘gr:i jsge(?eteeﬁe seguros, sino la celebracién, o.posibilidad de celebra-

oD deg os.éen un lapso determinado o indeterminado.
il serl t'rabajador e]‘ager-]te, ni su relacién con la empresa
o en(can ;re ac1én.de.trabajo, si se Ie. contratara para una opera-
i lrabajad(;r o tral 10, serfa indiferente para atribuirle o negarle el cardcter
e P it sunsll'tonedaq .de su contrato, es decir, que el que se celebrard
e COl)ll‘a‘tos y pliz, provisionalmente, a otro agente, o para ofrecer cierto
P el Camet seguros con motivo de alguna circunstancia especial o
5 e «lc l;er.rllo permanente o .evemual, no tendrfa por qué ex-
eV e ta oral de l.a.relaaén, si ello lo fuera en atencién a otras
agene de seguron nl uyen requisitos esenciales (y que en el caso tipico del
Cuar ] traiy o existen, como es la subordinacién y la obligacién de eje-

personalmente).
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3. Que se ejecute personalmente el trabajo

El ejercicio pcrsonal, indelegable, de! servicio, es duna nota esencial dg|
contrato de trabajo; y asi como el trabajador que vende su fuerza de trabajo
y que asume una obligacién dg l}acer. no se le puede obligar a prestar ¢
servicio en el caso de incumplimiento de su cont_rato .de trabajo, _tampoco
al patrén se le puede.obligar a que otra persona, inclusive mas hébil o mys
capaz, preste el servicio en lugar del obligado. i

En el caso de los agentes de seguros sucede_ lo contrario de lo que ocurre
respecto al trabajador y el c.ontrz.xto de trabajo, pues el contrato de agente
permite, y en muchos casos implica (v.gr. contratos con agentes que tengan
constituidos o que constituyan empresas o agenaas_) la delegac{(m; Y atn mis,
la relacién con los agentes de seguros en la actualidad, ¥ la hipétesis legal en
nuestro sistema juridico respecto al contrato de. agencia es cabal.mente, una
relacién no personal, en cuanto no se requiere ni s precisa de‘la Intervencién
directa e insustituible del agente, sino que éste puede intervenir d1rec'tameme,
o bien, como es usual, por conducto del personal que le estd subordinado, el
cual es totalmente ajena a las empresas aseguradas.’ .

Por lo que toca a los agentes de seguros que actuan sin contar con empre-
sas de agencia, sino que lo hacen individualmente, en escal:.i reducida, cabe
preguntarse: sexiste esta notade ejecuciéon personal de trabajo? La respuesta
paréce que tendria que ser afirmativa, dado que por no contar con la orga-
nizacion de una empresa propia, no tiene el agente de qulén. echar mano
para visitar y tratar con la clientela, lo que tendrd que hacer el mismo. Empero,
la teoria y la realidad son otras, porque en efecto, como ya dijimos, el con-
trato de agencia no prohibe sino que al contrario, implica que el agente indi-
vidual delegue o pueda delegar su encargo y como dice el maestro Jorge
Barrera Graf que se valga de otras personas, generalmente de. otro u otros
agentes amigos y colegas suyos que como €l actian en form.a 1.nfiw1fiual (se
forma entre ellos una especie de cofradia en que rige el principio “hoy por
ti, mafiana por mi); y en la vida real esto es muy frecuente. La po§1b111dad
y la frecuencia teérica con que en la prictica se acude a la delegaaér‘x, nos
permite concluir que tampoco el agente de seguros individual que actia sin
empresa o agencia, sea sujeto del derecho laboral.

1) Que los actos o contratos que ejecute el agente no sean aislados u oc

sionales. )

I.a actividad de un agente de seguros, auxiliar del comercio, consiste pre
cisamente, en que preste su auxilio de manera estable y continua, y que un
contrato de agencia cualquiera se celebra, no para la ejecucién de un com
trato singular o aislado, ni respecto a una actividad esporddica u ocasional,
sino por su ejecucién constante, frecuente reiterada y masiva de aquellos actos
que fijan el objeto o la finalidad del contrato. ‘

El agente de seguros, consecuentemente, siempre cumple esta nota que exige
el Articulo 285 de la Ley Federal del Trabajo, de tal manera que si una
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ersona fuera contratada para ofr?cer o celebrar un contrato aislado’ de sepu-
ros, no serfa agente de seguros, sino un intermediario o comerciante ene%:s
rminos de los Articulos 57 y 278 del Codigo de Gomercio :

Es importante indicar ahora, que cuando el Articulo 985 de la Ley Fede
ral del Trabajo incluye dentro de la enumeracién que contiene a los); entes:
de comercio y @ los de seguros, confunde las funciones y la naturalesa d
éstos con la de otros auxiliares dependientes que la misma norma indicae
o sea, los agentes vendedo.res, los agentes viajeros, los propagandistas e im:
pulsores. Todos estos efectivamente dependen del comerciante, prestan servi-
cios para una o varias empresas, efectdan el trabajo personal e indelegable-
mente,daunque nunca, tampoco sean contratados para operaciones ocasionales
o aisladas.

5) Que haya una subordinacién del agente de se

guros con la empresa ase-
guradora

En el contrato de agencia, y respecto al tipico agente de SEgUros, no existe
esta nota de la. subordinacién que, para todos los contratos de trabajo y para
cualguier relacion Iab'oral, exigen los Articulos 8 y 20 de Ia Ley Federal del
Trabajo, y que constituye una caracteristica esencial en la Nueva Ley.

No existe, en efecto, en las relaciones entre la empresa y el agente, la po-
testad juridica de dirigir o de fiscalizar el trabajo del agente de darle ins-
trucciones y de hacerle saber cuando asi convenga a los intereses de la empresa;
no existe relacién juridica alguna, que otorgue teérica o préicticamente, real
o virtualmente facultades al primero para dar 6rdenes al segundo, respecto
al ejercicio de sus actividades y a la oferta o celebracién de algin o algu-
nos de los contratos de seguro; ni siquiera para vigilar su actuacién; tampoco
est el agente sometido al principal, ni controlado por éste o vinculado con
la empresa, por un deber de obediencia, cuya violacién o incumplimiento
diera ocasién a la rescisién del contrato, sin responsabilidad del supuesto pa-
tron. En ningiin caso el agente tiene obligacién de acudir a la compaiifa para
solicitar o seguir instrucciones, gestiones u érdenes de ésta, ni en caso alguno
la compaiifa da dichas instrucciones, gestiones u o6rdenes a sus agentes; ni
tampoco, el agente estd obligado a “vender” un minimo de seguros.

Por otra parte, en los contratos de agencia no se estipula pacto alguno de
0 competencia con otros agentes, sino que entre ellos existe y rige el prin-
capio (_ie la libre competencia, sin que la empresa ponga o pretenda poner
‘ortapisas o limitaciones a tal principio; en efecto, es licito y usual que un
agente trate con clientes de otro, ofreciéndole nuevas polizas, que en caso
de obtenerlas dan ocasién al agente de recibir la comisién estipulada con la

tmpresa y autorizada por la Secretaria de Hcienda, sobre las primas que el
asegurado pague.

Cuando el trabajo del agente se realiza a través de una empresa de agen-

cia i : e :
valeP;"P'a, es decir, cuando para el ejercicio de sus funciones como agente se
€ Su negociacién, o sea, de acuerdo con las definiciones que de la em-
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presa dan la ley, la doctrina y la jurﬁi:sprudenﬁ:i cutgiao base vale de la organi.
sacion de los factores de la pl'OdUCUé'} (Cf‘Pl Y JO) para ofrecer gyg
servicios al mercado la falta de subordl-nacn()n (como también la ausencia i
la nota de ejecucion personal del trabajo) es mas pate.me y clar'fx que cuandg
el agente de seguros no tiene una empresa establecida; en dicho caso, en
realidad, la relacién existe entre dos empresas, la. de agencia y la de seguros,
El agente utiliza todos los medios de organizacién, y entre ellos, principal.
mente, a sus empleados y trabajadores, para ofrecer los contratos de seguros
a su clientela. ) .

En conclusién, la funcién del agente de seguros es una exigencia de nues.
tra ¢poca pues su actividad es uno de los gspegtos fundamentales en el proceso
de la produccién de seguros. Pero la aplicacién del Articulo 285 .de la Ley
del Trabajo no debe llevar al extremo de. que basta la _denommacién de
agente de seguro, para hallarnos en presencia de una relacién dt.: naturaleza
laboral, sino que serd preciso, segifn se dc:sprer}de del precepto atado,‘ de la
exposicién de motivos de la iniciativa Presndenaal y de la ]unf;prudencxa, que
se satisfagan los requisitos de la relacién o contrato de trz}ba)o, tal como se
encuentran en los articulos 20 y 21 de la ley de la materia, pues la legisla-
ci6n del trabajo solamente se aplica al trabz?jo subord.mado. Por lo tanto, si
se comprueba que una prestacién de servicios no satisface los requisitos de
servicio personal y de subordinacién, la legislaciéon del trabajo no tendrd
aplicacién. legf)

Fl decreto de reformas a la Ley General de Instituciones de Seguros que
entr6 en vigor a principios del presente afio, concretamente el dia 7 de
enero de 1981 no sélo es una buena ley que vino a establecer las bases para
la solucién de los problemas genéricos que aquejan al sector asegurador,. sino
que sus redactores supieron hallar una respuesta al problema de los inter-
mediarios, mediante el reconocimiento de tres categorfas distintas:

I. El agente de seguros persona juridica.
II. El agente de seguros persona natural independiente ligada a la com-
pafifa por un contrato de agencia.
III. Fl agente de seguros persona natural subordinada a la compaiifa me-
diante un contrato de trabajo.

Correspondera al Reglamento de Agentes que en fecha proxima se publicard
el sefialar los requisitos, registros y control para el funcionamiento y opera-
cién de los agentes de seguros. .

A manera de complemento de lo anteriormente expuesto, resulta convenien-
te hacer una referencia muy general sobre la situacion del merca.do de segu-
ros en México, que nos permita reforzar las conclusiones del trabajo.

De acuerdo con una investigacién realizada por la Comisién Nacional l?an-
caria y de Seguros, reperida a un periodo de 15 afios, los seguros medidos
en términos de primas encierran un promedio anual del 149,, mientras que
el producto interno bruto, aument6 en igual plazo un 13.6% por lo que €n
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estas condiciones, puede afirmarse que durante ese
sieron ninguna penetracién real. .

Comparando esta falta de penetracién real de las compaiifas de seguros con
la actividad ban_carla, se observa que mientras la participacién de los pasivos
en ¢l producto interno bruto se increment6 en el periodo 6072 en 11997 a
misma participacion, en términos de primas, representé un aumento déo’tan
solo el 11‘70'

Con base en un estudio realizado por la compaiifa suiza de reaseguros en
1971, se hacen algunas comparaciones de primas con producto interno en
otros paises, no solflmente altamente industrializados como E.U,, sino también
paises que tienen igual o menos desarrrollo econémico relativo al nuestro.

plazo los seguros no tu-

Asi tenemos que en

E.U, es del 6.99,
Argentina del 2.39,
Espaiia del 2.29
Pert del 1.89,
Venezuela del 1.69,
Brasil del 1%
Mientras que en
México es solo del 0.89;,

Con la finalidad de obtener un resultado practico sobre todo lo expuesto, a
continuacién me permito proponer a ustedes las siguientes conclusiones:

Primera—Somos responsables y debemos luchar por una sana interpretacién
del Art{cylo 285 de la Ley Federal del Trabajo, para que no quede ésta en
un negativo y simple ejercicio letrista que nos oculte o falsifique la realidad,
sino antes bien, que la busque y analice para fundar en ella, en la exposicién
de motivos de la iniciativa presidencial y en la jurisprudencia, una aplicacién
Justa de tan importante precepto juridico.

Segunda—Es imprescindible para la Industria del Seguro contar con la
claboracion de agentes profesionales que presten sus servicios de manera
independiente, conservando su mnaturaleza mercantil, sin que lo mismo esté
en contraposicién a los altos fines que persigue el Derecho Laboral, siem-
Pr€ que se pueda mostrar que su actividad no satisface los requisitos de
srvicio personal y de subordinacién.

Tercera—La Ley General de Instituciones de Seguros al reconocer expre-
samente la figura del agente de seguros empleado, ligado a la compaiifa de
::guros empleado, ligado a la compaiifa de seguros por un contrato de tra-
lr?t(:m(ii: respuesta a lq necesidad de que las compaiifas de seguros den el

nto correspondiente a todos aquellos casos en que de acuerdo con
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L . .
De(r:echo uLZmnecesida des de proteccién abarcan aspectos tan diversos que
uarta.—

stema uniforme, por lo que no parece razonable

Sis

uede pensar en un *
?’9 Selps misnll)as condiciones al vendedor de un seguro para un gran riesgo
1jar Ia

: ial. que al vendedor de seguros de vida de. puerta en puerta; o biep,

industria “(,} los que hay una gran demanda y bien pqdrfan venderse en g

e o g fif te a seguros que requieren una gran labor
: mpaiifas, frente g

mostrador de las co

o oo Para mejorar la imagen del seguro e impulsar su desarrollo, es
nta.— - : ooy

. ble elevar el nivel profesional de los agentes, y vigilar que sus fun.

lr'ld“penmlleven a cabo de acuerdo con el nuevo marco juridico establecido,

ciones se

ACCIONES DERIVADAS DEL INCUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES
LEGALES Y ESTATUTARIAS QUE RIGEN A LAS SOCIEDADES
ANONIMAS

JosE BECERRA BAuTisTA

La Ley General de Sociedades Mercantiles contiene disposiciones que nor-
man actividades cuyo incumplimiento, en algunos casos, sanciona expresa-
mente con la nulidad y en otras debe ser el intérprete quien determine si ese
incumplimiento 'produce la nulidad o simplemente la ineficacia de los actos
juridicos respectivos.

Desde el punto de vista procesal, la propia ley distingue entre la nulidad
v la accién de oposicion que pueden hacer valer algunos de los socios, que-
dando sin resolver cudndo tienen legitimacién activa terceros que pueden
resultar afectados por el incumplimiento de los poderes-deberes que la ley
establece y que no son acatados por quienes los deben realizar.

De las sociedades tipicamente familiares o entre amigos que antes opera-
ban, se ha pasado a la existencia de verdaderas sociedades anénimas ya que
existen accionistas reales que adquieren sus acciones en la bolsa de valores
o las suscriben por aumento de capital que no suscriben los socios dentro
de los plazos estatutarios.

La falta de precision respecto a la legitimacién activa e inclusive respecto
a quién debe serle demandada la nulidad de actos viciados obliga, desde un
punto tedrico, a estudiar el alcance de las nulidades expresas y de las nuli-
dades que derivan del precepto del Cédigo Civil segiin el cual “los actos
¢jecutados contra el tenor de las leyes prohibitivas o de interés ptblico serdn
nulos, excepto en los casos en que la ley ordene lo contrario”.

Rodriguez y Rodriguez, al explicar los derechos de los socios en la legisla-
dén mexicana distingue los derechos patrimoniales de los derechos de con-
secucion,

Entiende por derechos patrimoniales los de contenido econémico en interés
particular del socio que se ejercen frente a la sociedad, como la participacién
en los resultados patrimoniales que se obtengan y los subdivide en derechos
Patrimoniales y accesorios.

A los primeros corresponden la participacién en los beneficios y en la
@ota de liquidacién y a los segundos la transmisién de la calidad de socio,
:‘_ﬂ thgncién de documentos que acrediten la calidad de socio y la aportacién
Imitada.

Los derechos de consecucién pueden ser administrativos, como la partici-




