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I. INTRODUCCION

Las empresas familiares sufren de problemas especiales, adicionales a los
problemas que cotidianamente viven los negocios en general. De alli que esta
materia esté mundialmente cobrando fuerza.

Recientemente me fue confiada la solucion de problemas que involucra-
ron una familia plagada de afrentas serias,' y que de su correcta canalizacion
dependia no sélo la armonia familiar, sino la salud (inclusive vida) de un par
de negocios importantes.

Es un motivo de satisfaccion para mi divulgar que logré solucionar muchos
de los problemas que aquejaban, y encausar aquellos que podrian surgir en
el futuro.? Dicha satisfaccion me motiva a escribir este ensayo con el afan de
compartir como tanto el arbitraje como otros mecanismos alternativos de so-
lucion de controversias (MASC) fueron utilizados para lograr dicho resultado.

* Arbitro, mediador y experto en arbitraje. Gonzélez de Cossio Abogados, S.C., www.gdca.com.
mx

" Que no detallo por respeto a mi deber de confidencialidad. S6lo mencionaré que.los problem_as son
tales que si los contara, estoy convencido que el lector no solo mostraria asombro sino incredulidad.

*Siel lector considera que estoy presumiendo, tendria que admitir que tiene razon. Pero estoy segu-
10 que si el lector supiera los hechos, estaria de acuerdo que el logro es digno de presumirse.
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II. LA EMPRESA FAMILIAR
COMO CALDO DE CULTIVO DE PROBLEMAS SERIOS

El angulo juridico de la disciplina de la empresa familiar es interesamey

dificil. No solo eso, detecto que esta sube;timado. y subutilizado.

Es interesante pues las aristas que suscita contienen un componente tanty
técnico como humano: la utilizacion de herram1enta§ 'legales para resolver
problemas humanos serios, con implicaciones pragmaticas. Ell'o explica que
sea dificil: los problemas que uno enfrenta son con frecu.enc1a emocional-
mente delicados y acendrados, con raices profundas revestidas de emocign,

Finalmente, observo que la materia es altamente descuidada por empre-
sas y familias —inclusive sofisticadas—. En toda mi experiencia profesional
s6lo he sabido de una empresa que maneja inteligentemente este tema. Dicho
ejemplo brilla ante el contraste de la regla: la mayoria de las empresas mexi-
canas muestran elementos de la “empresa familiar”,’ y con frecuencia los
problemas que ello detona son serios y de manejo delicado.

La experiencia ensefia que la esencia de la problematica deriva del traslape
de tres universos. El primero es el componente de negocio. El segundo es el de
propiedad, lo cual no siempre coincide con su administracion. El tercero es
el nicleo familiar. Y cada uno tiene su problematica especifica. Al Juntarlos
lo que se observa con frecuencia es un triple reto a enfrentar para resolver
cualquier problema que aqueje.

Propiedad

Administracion

Cualquiera que sea el criterio que uno adopte para caracterizar a un negocio como “familiar
(Existen varios, asi como debate sobre cual es e] més apropiado. Por ejemplo, hay quien dice queu™*
empresa es ‘familiar’ cuando existe tanto propiedad, administracién como control de personas ai&%s
Z;r]e‘;mc.lflo)s de parentesco. Otro criterio €s la existencia de un deseo de continuidad con la siguie? !
acion), N
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De alli que un reconocido experto mundial en este tema los exprese de la
siguiente manera:*

Dicho triple traslape es caldo de cultivo de problemas —y serios—. Tales,
que en ausencia de un método* para encausarlos, su solucién con frecuencia
es dificil y dolorosa —ademas de onerosa—.

ITI. EL ARBITRAJE Y LOS MASC COMO HERRAMIENTAS

La ciencia juridica ha ideado herramientas diversas que son de utilidad para
resolver problemas de empresa familiar. A continuacién se resumiran:®

A. Negociacion

Puede cuestionarse si la negociacién es un mecanismo Juridico. Después de
todo, no ofrece un mecanismo exégeno y coactivo a la negativa de una de las
partes a negociar o, habiendo negociado, aceptar la respuesta mas sensata
(0 ‘justa’). El motivo por el que lo cito obedece a su utilidad cuando se usa
y la frecuencia con la que se contiene como parte de esquemas de contrata-
cién y solucién de controversias. Ex hypothesy, si las partes voluntariamente
aceptan una solucion, sera siempre mas eficiente que una impuesta por un
tercero.’

La utilizacion de la negociacién en problemas familiares es recomendable
pues brinda un doble valor. Primero, una solucién derivada de un método ad-
versarial puede ser altamente dafiina para una relacién como la familiar y de
negocio que tiende a ser de larga duracién. Inclusive, no es dificil pensar en

*Mi querido maestro, Davis, John, en Generation to generation, life cycles of the family business,
Boston, Harvard Business School Press, 1997, p. 6. Dicho enfoque es repetido en un excelente libro
sobre el tema: BELAUSTEGUIGOITIA R1us, Imanol, Empresas Familiares, México, McGraw Hill, 2a ed.,
2003, p. 28. En un libro en ciernes, el Maestro José de Jests Galvan Kirsch ha vertidos sus reflexiones
Y experiencias después de décadas de dar esta materia en posgrados en la Universidad Iberoamericana
y de manejar él mismo una empresa familiar.

* Aludo a método pues lo mejor que puede darse a empresas y familias en dichas circunstancias no
€S una solucion, sino un método. El motivo no sélo es el viejo adagio confuciano (“No me des un pes-
cado, enséfiame a pescar”), sino el que una solucion hoy puede no ser suficiente mafiana. La reali.dad
es dindmica, como lo son los negocios. Para remediarlo, debe existir un método igualmente dinémnco.

* Su régimen no se agota. De desearse abundar, puede consultarse GoNzALEZ DE Cossio, Arbitraje,
México, Ed. Porria, 3a edicion, 2011.

"La aseveracion puede despertar diferencias. Por ejemplo, pueden citarse los casos en que una parte
acepte una oferta ventajosa de su contraparte que tiene una mejor situacion de negocnacnén, y cuyo
resultado no es ‘justo’. Apropia la mayor cantidad de valor a favor del oferente. Sin embarg.o', sigue
siendo mejor que una respuesta legalista, suma-cero, impuesta por un tercero. Si no, por definicién, no
lo hubiera aceptado.






