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INTRODUCCION

La Constitucion Mexicana de 1917 (Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos) es un hito en la historia del constitucionalismo mundial,
ya que fue este documento el que, por primera vez, reglament los derechos
fundamentales sociales, dejando un importante legado para la humanidad.
Brasil, como un Estado Democratico de Derecho (Articulo 10. caput, CF/88)
tiene como uno de sus elementos esenciales los derechos fundamentales, to-
mados como un nucleo de derechos intangibles, que no pueden suprimirse.
Enel centro de los derechos fundamentales estan los Derechos sociales fun-
damentales (Articulo 6, caput, CF/88), que tienen como objetivo erradicar las
desigualdades y promover la inclusion de grupos vulnerables. Este articu-
. lotiene como tema la efectivacion de dos Derechos sociales fundamentales
. previstos en el Articulo 60. de la Constitucion de la Republica Federativa de
Brasil de 1988: el derecho al trabajo y la asistencia a los desamparados. Es
eneldmbito de este wltimo donde se inserta a la proteccion de la persona con
discapacidad, segiin el Articulo 20. de la Ley Orgénica de Asistencia Social
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(Ley n® 8.742/93). El objetivo de este trabajo se limita a analizar cyjjeg son
las funciones del Estado y el sector empresarial en la promocién de |, incly-
sion de personas con discapacidad en el mercado laboral.

En Brasil, 46 millones de brasilefios, cerca del 24% de la poblacién, de.
clararon poseer al menos una de las discapacidades investigadas (mental,
motora, visual y auditiva); la mayoria, mujeres. En 2010, el Censo registrg,
también, que las desigualdades permanecen en cuanto a las personas con
discapacidad, que tienen tasas de escolaridad menores que la poblacisn siy
ninguna de las discapacidades investigadas.' Es alarmante constatar que, se-
gun los datos del Censo 2010, la poblacion ocupada con por lo menos ung
de las discapacidades senaladas antes, representa el 23.6% (20.4 millones) del
total de ocupados (86.4 millones). De los 44 millones de personas con dis-
capacidades en edad activa, el 53.8% (23.7 millones) no esta ocupado. En
relacion con el total de la poblacion que no esta ocupada (75.6 millones), la
poblacion con discapacidad representa el 31.3%.2

La no inclusién de personas con discapacidad en el mercado laboral y la

consecuente imposibilidad de obtener un ingreso, sin duda es el principal |
factor que pone a esta poblacién en un estado de pobreza y exclusion, no solo |

en Brasil, sino también en numerosos paises. Hay en el mundo 600 millones
de personas con discapacidad, siendo que 400 millones viven en paises po-
bres o en desarrollo.* En Brasil, el 27% de los brasilefios viven en situacion
de extrema pobreza y el 53% son pobres.* Algunas estimaciones sugieren
que entre 15 y el 20% de las personas pobres en los paises en vias desarrollo
tienen discapacidad.’ Segiin el Banco Mundial, la desocupacion de la pobla-
cion con discapacidad es de 80 al 90% en América Latina.® En Uruguay, un
estudio realizado con 500 familias que se benefician del Plan de Emergencia
(familias que se encuentran en condiciones por debajo de la linea de pobre-
za) indicé que el 25% de las viviendas tenian al menos una persona con una
discapacidad y en algunos casos eran més de una.’

' Cf. IBGE-INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E EstatisTiCA, Censo 2010, Disponible en: http//
censo2010.ibge.gov.br/noticias-censo?view=noticia&id=3&idnoticia=21 70&busca=1&t=censo-2010-
numero—catolicos-cai-aumema-evangelicos-espiritas-sem-religiao. Consultado el 10 de junio de 2013.

1 Cf. Idem.

* Cf ViTAL DE Pava, Flavia Maria, “Preambulo”, en 4 convengdo sobre os direitos das pessoas com
deficiéncia, p. 24.

* Ibidem, p. 24.

* Idem.

“ Ibidem, p. 25.

? Idem.
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fn la actualidad, la aplicacion de los Derechos sociales ha demostrado
o de los mayores desafios del Derecho y del Estado, especialmente
“r::; .nder de grandes gastos por parte de este ltimo y también la imple-
por mﬂ%‘; de politicas publicas de accién afirmativa, que no sélo pueden
menrestfiﬂgidas a las letras frias de una ley, sino que deben ser llevadas a
cs:rbo‘de manera exitosa en la practica. Ademds, el sector empresarial tiene un

| que cumplir, una funcién que va mas alla de la bisqueda de ganancias,
rque también tiene una funcién social y un compromiso con el desarrollo
cconémico del pais. El tema es relevan-te porque, dg la aplicacion del derecho
4l trabajo de la persona con discapacidad, la sociedad puede volverse mas
equimﬁvaysolidaria, siendo que éste es uno de los objetivos de la Repuiblica
(Articulo 30., ftem 1, CF/88). La contribucion que este trabajo anhela propor-
cionar es demostrar cémo esto se puede lograr con éxito, investigando qué
roles deben ser ejercidos por el Estado y el sector empresarial.

1. ACCIONES AFIRMATIVAS:
EL PAPEL DEL ESTADO

I.1. Igualdad formal y material

Ingresando en la investigacion sobre el principio de igualdad, se puede afir-

mar que en la antigua Grecia, el jurista Solon (640-560 a.C.) ya la conside-

raba un ideal a alcanzar.* Posteriormente, el filosofo Platon (429-347 a.C.)

lapuso como el fundamento de la democracia y necesaria para combatir las

desigualdades sociales.’ El siglo X VIII, en el que todavia prevalecia el régi-

men absolutista de gobierno, estuvo marcado por la lucha contra el dominio
. delamonarquia. Estos conflictos culminaron en la Revolucion Francesa que,
con el famoso lema “libertad, igualdad y fraternidad”, puso fin a la forma
absolutista de gobierno. Nacia, asi, el Estado Liberal. A pesar de predicar, en
tcoria, la igualdad y la libertad de todos los ciudadanos, en el plano practico,
me{iiﬁtian’ igualdades de oportunidades para todos, lo que s6lo reforzo las
desigualdades, como apunta Yara Maria Pereira Gurgel:

La caida de la nobleza, el fortalecimiento de la burguesia y la implementacion del
constitucionalismo, trajeron el apogeo del Estado Liberal de Derecho... La igualdad
ante la ley, segiin la cual, todos tienen derecho a la justicia de forma neutra y universal,

)
,g;:mUQmQUB. Martin de, Da igualdade: introdugao a jurisprudéncia, p. 11.
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desatenta a las reales desigualdades, e implementada bajo el modelo libera], geners
una sociedad puramente individualista...'’

Se concluye, por lo tanto, que la primera forma de igualdad no es més
que la igualdad garantizada en la ley, como defiende el capur del Articulo
S0., de la Constitucion Federal de 1988, que ordena que son todos iguales
ante la ley, sin distincion de ninguna naturaleza. Resulta que, con e fin de
garantizar la igualdad en la practica, es necesario considerar las diferencias,
Este pensamiento conduce al concepto de igualdad material, que es igual en
el plan factico. Ora, seria inutil la ley al asegurar que todos son iguales, si |3
gente no puede disfrutar de ese derecho y, a menudo, con el fin de garantizar
la igualdad, la ley debe prever distinciones, puesto que, citando el famoso
argot aristotélico, /a igualdad consiste en tratar igualmente los iguales y
desigualmente los desiguales. No basta un comando general de la igualdad,
segun la posicion de la Profesora Flavia Piovesan:

Este proceso conlleva también a la especificacion del sujeto de derecho, teniendo en
cuenta que, al lado del sujeto genérico y abstracto, se esboza el sujeto de derecho con-
creto, visto en su especificidad y en la concreticidad de sus diferentes relaciones. Es
decir, del ente abstracto, genérico, carente de color, género, edad, clase social, entre
otros criterios, surge el sujeto de derecho concreto, historicamente situado, con las
especificidades y particularidades. De esto no se apunta mas al individuo genérica y
abstractamente considerado, pero al individuo “especificado”, teniendo en cuenta las
categorizaciones relativas al género, edad, etnia, raza, etcétera.'!

Ronald Dworkin considera que “el gobierno debe no sélo tratar a las per-
sonas con consideracion y respeto, sino con igual consideracion e igual res-
peto. No debe distribuir bienes u oportunidades de manera desigual, basadas
en la suposicion de que algunos ciudadanos tienen derecho a mas, porque son
merecedores de una mayor consideracion”." Si fodos los seres humanos son
dignos, son fodos merecedores de los mismos derechos, y solo puede haber
distinciones en situaciones donde la desigualdad es necesaria con el fin de
garantizar la igualdad. Por lo tanto, se concluye que la igualdad formal es la
igualdad prevista en la ley, mientras que la igualdad material es la igualdad
de oportunidades, aquella para ser disfrutada en el mundo de los hechos.

‘" Ibidem, pp. 48-49.
" Provesan, Flavia, Temas de Direitos Humanos, p. 194.
* Dworkin, Ronald, Levando os direitos a sério, p. 419.

|
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1.2

| Estado, para implementar c;l dergch.o al trabajglde la persona con disca-
sidad, debe utilizar las politicas pubhcz.xs fie accion aﬁrmativa. Esta expre-
sion tiene en sus medios dos conceptos distintos (politicas piblicas y accion
‘ Jfirmativa), que se complementan mutugmente, porque la accién afirmativa
¢s una especie del género politica pl’lbllca.. ,Es por ellg que se debe iniciar
ol estudio por este ultimo. En la comprension de Maria Paula Dallari Buc-
i “politicas puablicas son programas de accion gubernamental destinados a
coordinar los medios disponibles para el Estado y las actividades privadas
para ¢l logro de objetivos socialmente relevantes y politicamente determi-
nados”.” La primera conclusion que se puede inferir de las ensefianzas de
Bucei es que las politicas publicas tienen la finalidad primaria de intervenir
en la sociedad para el logro del bienestar de sus miembros, estableciendo sus
més legitimos intereses y los derechos asegurados en la legislacion patria.
También se nota que las politicas piblicas son absolutamente contrarias
al liberalismo cldsico, porque las acciones que se proporcionaban por este
modelo de Estado eran eminentemente de cufio negativo, porque no habia
ningun tipo de interferencia en la vida en sociedad, a menos que fuera para
garantizar la libertad. La accion afirmativa es una especie de politica pabli-
ca. Es fundamental comprender que, si esta ultima tiene como objetivo el
logro de los intereses sociales relevantes, aquella se destina, principalmente,
aatenuar las desigualdades sociales, es decir, promover la igualdad material.
Las politicas puiblicas pueden, por lo tanto, tener como objeto cualquier bien
considerado importante, como el medio ambiente y la cultura. Las acciones
afirmativas son un tipo de politica publica que pretenden, por medio de ac-
ciones gubernamentales, proporcionar a los grupos considerados vulnerables
suinsercion social en los campos mas diversos, tales como trabajo, salud y
 educacién, superando la intolerancia y dando lugar a la igualdad de oportu-
nidades, a la igualdad factica. En la explicacion del Ministro Carmen Lucia:

El gémﬁno dceion afirmativa... pasé a significar, desde luego, la exigencia de favo-
mlientu de algunas minorias socialmente inferiorizadas, es decir, legalmente des-
igualadas, por prejuicios arraigados culturalmente y que necesitaban ser superados
para lograr la eficacia de la igualdad defendida y garantizada constitucionalmente en
bll)f‘illt%ipiologia de los derechos fundamentales. En esa orden se estipula que las em-
Presas intermediarias contratadas por las entidades publicas estaban obligadas a una

u
Bucar DALLARI, Maria Paula, Direito administrativo e politicas publicas, p. 241.
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“accion afirmativa” para aumentar la contratacion de grupos dichos como Minoriag
desigualados social y, por extension, juridicamente.'* 2

En muchas situaciones, con el fin de garantizar la igualdad, es imprescin-
dible la efectiva actuacion del Estado, con el fin de examinar cuidadosamente
las particularidades de ciertos grupos que, en muchos casos, estan en clary
posicion de desventaja. Si no fuera asi, habria un fuerte riesgo de repetir ¢|
error fatal del Estado Liberal. Fue anhelando la igualdad factica que los Es.
tados Unidos (EEUU), durante el mandato del Presidente John F. Kennedy
(1917-1963), inici6 la llamada accion afirmativa, que tenia como objetivo
mitigar la discriminacion que sufrian los negros en el mercado laboral.” Se
debe recordar que, en los EEUU, el escenario de descompas en que se encon-
traba la poblacion negra tiene su origen en el legado que dejo la Guerra de
Secesion (1861-1865).'

Tal conflicto civil dividié los EEUU, entre Estados nortefios y surefios: los
primeros, industrializados, deseaban la abolicion de la esclavitud, como una

manera de aumentar la clase obrera asalariada y, por lo tanto, el mercado con- |
sumidor. El sur, que poseia una economia basada en la agricultura, deseaba

lo contrario, porque necesitaba mano de obra esclava para el mantenimiento
de sus cultivos. Como es bien sabido, los Estados del Norte ganaron la guerra
y fue declarado el fin de la esclavitud en los Estados Unidos. Los surefios,
devastados, atravesaron una grave crisis y perdieron el poder politico. Aun-
que era libre, la poblacion negra no era el objetivo de ningln programa de
gobierno que les proporcionara la integracion social, siendo que el destino
de estas personas fue el real abandono social y la marginacion. Fue entonces,
en el afio 1961, que el presidente Kennedy comenz6 a utilizar el término de
accion afirmativa.'’ Firmé el Decreto Ejecutivo No. 10.925/61, que estable-
ci6 una comision sobre la igualdad en el empleo, determinando la creacion
de proyectos financiados por fondos federales que alenté a la generacion de
empleos, en un intento por superar el prejuicio.'

Aunque Kennedy fue asesinado en noviembre de 1963, la semilla fue
plantada. Su sucesor, Lyndon B. Johnson (1908-1973), logro, en 196_4, la
aprobacion en el Congreso de la Ley de los Derechos Civiles. Y mediante

" RocHa ANTUNES, Cérmen Liicia, “Agdo afirmativa: contetido democratico do principio da igual-
dade juridica”, en Revista de Informagdo Legislativa, p. 285. : d

" Cf. ConstAncio, Julimar, O negro e as politicas de agdo afirmativa no contexto da desigualdade
educacional, p. 25.

' Hecho histérico notorio, que dispensa referencias bibliograficas.

" Cf. ConstANCIO, Julimar, op. cit., p. 25.

* Idem.
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Decreto Ejecutivo No. 11.246/65 condiciqné la celebracién de contratos
entre el gobierno y las'empresas ala contratacxén, por parte de las Gltimas, de
jeterminado porcenta_Je- de personas pertenecneptes a grupos minoritarios y
con garantias de condiciones de progreso profesional.”” Estos decretos, junto

yectos del gobierno, fueron de acciones afirmativas. Johnson pronuncio
un discurso histérico sobre el tema en la Universidad de Howard: Usted no
(oma @ una persona que durante afios fue encadenada, y la liberta para
competir con los demas. Por lo tanto, no es suficiente abrir los portones de
la oportunidad, todos los ciudadanos deben tener la posibilidad de pasar a
iravés de estos portones.”’

La frase dicha por Johnson es simbélica porque corrobora la tesis de que la
verdadera igualdad es la que proporciona una oportunidad igual para todos.
Y es esta igualdad material la que debe ser perseguida también en el derecho
al trabajo, en particular en cuanto a la efectividad del derecho de la persona
con discapacidad a trabajar, el nicleo de este trabajo. Por lo tanto, se conclu-
ye que la funcion del Estado es promover politicas publicas de acciones afir-
mativas para integrar a la persona con discapacidad en el mercado laboral.
Esimportante sefialar que tales acciones pueden venir en forma de leyes, su-
pervision para el cumplimiento de éstas, de punicion por las practicas discri-
minatorias y también de programas del gobierno para desarrollar proyectos
para tal fin, como los cursos de calificacion profesional o la creacién de una
base de datos para facilitar la contratacion de empleados con discapacidades
por empresas.

La aceion afirmativa més simbdlica, ya realizada en Brasil con el objetivo
de promover la inclusion de la persona con discapacidad, es el Articulo 93 de
laLey 8.213/91%' también conocida como la “Ley de Cuotas para la Persona
con Discapacidad™. Ordena el referido instrumento legal: Articulo 93. La
empresa con 100 (cien) o mds empleados esta obligada a llenar del 2% (dos
porciento) al 5% (cinco por ciento) de sus posiciones con personas rehabili-
ladas o discapacitadas, habilitados, en la siguiente proporcion: 1. Hasta 200

empleados el 2%, 11, De 201 a 500 el 3%, 111. De 501 a 1.000 el 4%, 1V. De
1001 0 mas el 5%,

"
Comaqi' BARBOsA Gomes, Joaquim, Agao afirmativa e principio constitucional da igualdade: o direito

5 mento de transformagdo social. A experiéncia dos EUA, p. 54.

cang” = CENA DE MENEZES, Paulo, “A agdo afirmativa (affirmative action) no direito norte-ameri-
| vmﬂeyma dos Tribunais, p. 91.

hcﬁcimﬂg:m Federativa de Brasil. Ley 8.213, de 24 de julio de 1991. Ordena sobre los planes de

seguridad social y otros asuntos. Brasilia, 24 de julio de 1991.
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Desde que la Ley de Cuotas para personas con discapacidades comenzg g
cumplirse, el total de personas con esa peculiaridad contratadas en ¢] Estado
de Sdo Paulo ya sobrepasa 70,000 (setenta mil).”? Cerca del 60% de| sector
privado de Sdo Paulo esta al dia con las cuotas.”® No hay estadisticas para
otros estados, pero segin el Ministerio de Trabajo, hubo un aumento signi-
ficativo en la contratacion de personas con discapacidad en todo e] pais
En los ultimos afios la supervision del cumplimiento de la Ley de Cuotas
se intensificé en todo el territorio nacional.* Pero es necesario que 45,000
(cuarenta y cinco mil) personas con discapacidad se inserten en las empresas
brasilefias para cumplir sélo con las cuotas de las empresas que ya han sido
el blanco de las acciones del Ministerio de Trabajo.2

Segun el estudio “Perfil Social de las 500 empresas més grandes”, realiza-
do por el Instituto Ethos y Fundacién Getilio Vargas, la politica de cuotas ha
dado resultados, puesto que el mantenimiento del programa especial para ¢l
empleo de personas con discapacidad es la politica afirmativa més difundida
y practicada por el 32% de las empresas.?” Todavia, segun el informe de esa
investigacion, la adhesién no es sélo debido a la Ley de Cuotas, sino también

o principalmente, a un cambio de mentalidad sobre el tema, y la creciente

valorizacion de la responsabilidad social de las empresas.”* No hay duda, sin
embargo, que mucho todavia necesita avanzar.

La obligacion establecida en la Ley de Cuotas alcanza a todas las personas
juridicas regidas por el derecho privado, como las corporaciones, asociacio-
nes, sociedades y fundaciones (incluyendo las filantrépicas) que admiten a
trabajadores como empleados. Para verificar si la empresa tiene la obligacion
de tener personas con discapacidad en su plantilla, es decir, tener 100 (cien)
0 mas empleados, asi como para fijar el porcentaje de puestos para ocupar, se
debe utilizar el nimero de empleados de la empresa, no del establecimiento.
Empleados con discapacidades no pueden ser aislados en un tnico sector,
teniendo en cuenta que es una actitud segregacionista que no permite la in-
tegracion social de este segmento y elimina sus posibilidades de progreso en
el empleo. Por lo tanto, se recomienda que, en la medida que sea posible, en

Z Cf. MENDONGA AMARAL, Luiz Eduardo, Lei de cotas: pessoas com deficiéncia; a visao empre-
sarial, p. 204,

= Idem.

* Idem.

* Idem.

* Idem.

2 Idem.

*Cf. Ibidem, p. 205.
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fodos
( Atﬁculﬂ 20.

2. FUNCION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL:
EL PAPEL DE LA EMPRESA

La empresa privada es la propie?daq particular de los’medios Qe prod.ucci('m.
que se destina a explotar cualquier area Qe la economia, como industria o co-
mercio, generando productos que después se revenderan y que resultaran en
heneficios para esta organizacion. Para Fabio Ulhoa Coelho “la empresa es
la actividad econdmica organizada para la produccion o circulacién de bienes
oservicios™." Si la empresa es una propiedad privada, por lo tanto, tiene una
funcion social. El Articulo 50., item XXII, de la Constitucion Federal de 1988,
ordena que se garantice el derecho a la propiedad, pero pronto, en el item si-
guiente, el XXIII, estipula que esta Gltima debera atender a su funcion social.’!
La empresa asume, asi, como propiedad privada que es, una funcién so-
cial. Entonces, jcudl seria la funcion social de la empresa? De antemano. se
observa que el sector empresarial tiene un papel esencial en el circulo de la
economia: al dar secuencia a su actividad, la empresa genera empleos, paga
impuestos, aumenta el mercado de consumo, firma contratos y fomenta la
economia. Pero su funcion social no se restringe a esto. La empresa es una de
las fuerzas que mueven el sector econémico de un pais y, segin el Articulo
170 de nuestra Ley Mayor, la economia no es un fin en si mismo, es un ins-
frumento para lograr metas mas grandes, tales como la justicia social.
Ademds de la justicia social, el Articulo 170 de la Carta Magna recomien-
da, como fundamentos del orden econémico, la valoracion del trabajo hu-
mano, la vida digna, la funcion social de la propiedad, la libre competencia,
- proteccion del consumidor, proteccion del medio ambiente, reduccion de las
| dt’:Sigualdades regionales y sociales, la busqueda del pleno empleo, el trata-
.~ Miento favorecido por las empresas brasilefias pequeiias de capital nacional y
tatamiento favorecido para pequeiias empresas. Por lo tanto, haciendo parte
dela economia, es necesario que la persona juridica, ademas de la busqueda
deg‘m’ﬂncias, S€ preocupe en promover acciones que sean de interés publico.

”hﬁ,’m‘;ié" recogida del documento MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, A inclusdo das pes-
m‘”"’ deficiéncia no mercado de trabalho, passim.

8 Con!..no ULHoA, Fabio, Curso de direito comercial, p. 18.
¢ hay €mpresas que son pablicas, sin embargo, incluso éstas tienen una funcion social,

PUESLO que son parte del sector econdmico de un pais.
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Para el jurista Fabio Konder Comparato, “la ley reconoce que en el ejercici,
de la actividad empresarial hay intereses internos y externos, en los cuales
deben respetarse: no s6lo los de las personas que directamente contribuyen
para el funcionamiento de la empresa, como los capitalistas y los trabaja-
dores, sino también los intereses de la “comunidad” en que actia” 2 Y ¢p |,
leccion de Eduardo Tomasevicu Filho, “la funci6n social de la empresa consti-
tuye el poder-deber del empresario y los administradores de la empresa para
armonizar las actividades de la empresa, segln el interés de la sociedad, a
través de la obediencia a ciertas obligaciones, positivas y negativas” *

La legislacion infraconstitucional también esté atenta a la cuestion de la
funcion social de la empresa, como se nota por los articulos mencionados a
continuacién. La Ley 6.404/76, llamada Ley de las Sociedades por Acciones,
en su Articulo 116, parrafo Gnico, establece que el accionista mayoritario
debe utilizar el poder con la finalidad de hacer la empresa realizar su objeti-
vo y cumplir su funcion social, y tiene obligaciones y responsabilidad frente
a los otros accionistas de la empresa, frente a quienes en ella trabajan y
frente a la comunidad en que opera, cuyos derechos e intereses deben respe-
tarse y satisfacer fielmente. El Articulo 154, del mismo ordenamiento legal,
determina que el administrador de la empresa debe ejercer las atribuciones
que la ley y el estatuto le confieren para lograr los fines y el interés de la
compaiiia, cumplidas las exigencias del bien publico y de la funcion social
de la empresa.

De la funcion social de la empresa, emerge la responsabilidad social. La
primera expresion origin6 la segunda, una vez que la funcion social de la
empresa es el fundamento juridico de la responsabilidad social, que son ac-
ciones realizadas por las empresas con el objetivo de los intereses sociales
relevantes, tales como la inclusion social, la proteccion del medio ambiente y
la educacion. Se puede afirmar, entonces, que la responsabilidad social es la
aplicacion practica del principio de la funcion social de la empresa. Sobre el
concepto de responsabilidad social, Patricia Almeida Ashley ensena:

El compromiso que una organizacién debe tener para con la sociedad, expresado por
medio de actos y actitudes que la afecten positivamente, de manera amplia, 0 a alguna
comunidad, de manera especifica, actuando proactivamente y coherentemente €n lo
que se refiere a su papel especifico en la sociedad y su prestacion de cuentas hacia ella.
La organizacion, en este sentido, asume obligaciones de caracter moral, ademas de las
establecidas en la ley, aunque no estén directamente vinculadas a sus actividades, pero

* Compararo Konper, Fabio, “Estado, empresa e funcdo social”, en Revista dos Trihmlgiv. p. :‘4
 Tomasevicius FiLuo, Eduardo, “A fungio social da empresa”, en Revista dos Tribunais, p- 40.
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qie puedan contribuir para el desarrollo sostenible de los pueblos. Asi, en una visién
dida, la responsabilidad social es toda y cualquier accion que pueda contribuir

para mejorar la calidad de vida de la sociedad.™

Bl Instituto Ethos tiene un entendimiento similar:

Responsabilidad social es una manera de conducir los negocios de la empresa de tal
manera que la convierta en colaboradora y corresponsable por el desarrollo social.
La cinpresa socialmente responsable es aquella que tiene la capacidad de escuchar a
los intereses de las diferentes partes (accionistas, empleados, prestadores de servicio.
proveedores, consumidores, comunidad, gobierno y medio ambiente) y ser capaz de
incorporarlos en la planificacion de sus actividades, buscando satisfacer las demandas
de todos y no solo de los accionistas o propietarios.”

Noticias acerca de la responsabilidad social pueden encontrarse desde el
siglo XIX, a través de la historia del soci6logo galés Robert Owen (1773-
1858), que posteriormente se convirtio en industrial.*® En sus empresas,
Owen implanté una serie de cambios como salarios mas altos, menor jor-
nada de trabajo y, ademas, proporcion6 beneficios a sus empleados, tales
como guarderias, hospitales y escuelas.’” A través de las transformaciones
que implemento, el empresario Owen obtuvo aumento de su ganancia. Sin
embargo, fue expulsado de Inglaterra por hacer criticas feroces al sistema ca-
pilalista.”* Hay que destacar también un trabajo publicado por el académico
estadounidense Charles Eliot (1834-1926) que, aunque ha sido pionero, tuvo
mala recepeion. No logré movilizar a las empresas a ser socialmente respon-
sables.” En 1929 vino la gran depresion economica que comenzo después de
la“quiebra” de la Bolsa de Valores de Nueva York, episodio que se conocid
como el “Jueves Negro™.** La crisis termin6 solamente después de la Segun-
da Guerra Mundial.

Después de este periodo turbulento se publicé el libro de Howard Browen
(190.84989), economista estadounidense, titulado Responsabilities of the
Businessman,* en traduccion libre, Responsabilidades del Empresario. La
obra trataba del tema de la ética en los negocios. En 1960, Richard Eells

H ke L L

”Asmy ALMEIDA, Patricia, Etica ¢ responsabilidade social nos negocios, p. 7.

¥ G B:l'Hos, Responsabilidade social das empresas: a contribui¢do das universidade, p. 205.
o »Adriano y MoreTT1, Sérgio, A responsabilidade e o social: uma discussao sobre o papel

:’;’Pd’:ﬂh pp. 12-21.

* Idem,

Wor

o S Dbidem., pp. 3035

q qh;‘chlbidm, p:?sl(l)(j;o;io, que dispensa referencias bibliograficas.
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escribié su libro tratando sobre el papel de la empresa en su medio. E| titulo
era The Meaning of Modern Business, en traduccion libre, El significady g4,
los negocios modernos. En Brasil, hasta la década de 1930, las acciones 5.
ciales de la empresa tenian motivacion religiosa, siendo comprendidas comg
una obra de caridad.” En ese momento, se construyeron villas, guarderias y
hospitales para el uso de los trabajadores.* A partir de la década de 1930, se

ANA SILVIA MARCATTO BEGALL

observan importantes transformaciones. Surgen los sindicatos y los derechog |

laborales, ademas de la constitucion de instituciones de servicio social de |
industria y comercio con reglamento del Estado como politicas piiblicas #
Ejemplos incluyen el SENAI y el SENAC.

Con la transicion democratica, entre las décadas de 1970 y 1980, comen-
zaron, por primera vez, las acciones sociales por parte del sector empresarial

con el proposito de la participacion en el desarrollo social del pais,* y no por |

puro sentimiento de piedad. Otro punto a destacar durante este periodo es el
Pensamiento Nacional de Bases Empresariales (PNBE), que fue un movi-
miento de un grupo de empresarios de Sdo Paulo, que defendio, entre otros
ideales, la profundizacion de la democracia y una mejor distribucion del in-
greso en el pais.* Con respecto a la contratacion de personas con discapaci-
dad, muchas empresas ya han entendido que la inclusion de estos contribuye
a la promocion del respeto y la diversidad en el entorno de trabajo.

2.1. Practicas de inclusion

El sector empresarial, como una manera de satisfacer no solo la Ley de Cgf)-
tas en su conjunto (y no solo en sentido estrictamente numérico) y tambien
con la finalidad de ser socialmente responsable, debe desarrollar ciertos com-
portamientos dentro de sus establecimientos, como una manera de promover
la insercion completa de la persona con discapacidad, ademas de posibilitar
su progreso profesional. Segtin el Instituto Ethos, “la empresa que contrata
debe tener un programa estructurado de reclutamiento, seleccion, contrata-
cién y desarrollo de personas con discapacidad, y no sélo contratar formal-
mente para cumplir con la ley”.*” Segin el SENAC:

“ Cf. PererRa ARRUDA, Evelyn Andrea, A empresa e o lugar na globalizagdo: a responsabilidade
social empresarial no territorio brasileiro, p. 11.

 Idem.

*“ Jdem. . aa

“ CAMARGO ZAGALLO, Ricardo, Responsabilidade social das empresas: formagdes discursivas ¢
confronto, p. 7.

“ Idem. i S

“ InstrruTo Evios, O que as empresas podem fazer pela inclusdo da pessoa com deficiéncia. p-==
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- accesibilidad, un concepto que traduce una de las principales aspiraciones de las

<onas con discapacidad, surgio en la década de 1950, paralelamente al movimien-
u';‘de integracion. Al [.?l’inClpl(.), estaba conectadq a las barreras arquitectonicas. ya
que las personas con dlscapacxdad. que deseaban integrarse a la sociedad eran. ya de
antemano, imposibilitadas por prejuicios concretos: obstaculos fisicos, en las calles,
edificios y medios de transporte. Como jamas se habia pensado en la vida social y en
os derechos de las personas con discapacidad, todos los espacios y utensilios publicos
siempre han sido planificados para personas consideradas “normales” **

De esta forma, se nota que el término accesibilidad, aunque a menudo
conectado s6lo a la desintegracion de las barreras arquitectonicas, tiene un
sentido bastante mas amplio: se atafie a la extincion de todos los obstaculos
que impiden el desarrollo satisfactorio de las personas con discapacidad. El
sociologo Melissa Santos Bahia utiliza la palabra “dimension” para tratar el
tema. La primera es la dimension arquitectonica, que segin la investigada es
¢l “facil acceso a espacios fisicos en el trabajo, desde la entrada a las salas
y talleres; sanitarios adecuados y medios de transporte accesibles utilizados
por laempresa para sus empleados™.*” La segunda dimension es la comunica-
cional, y se define asi: “Dimension comunicacional: accesibilidad total en las
relaciones interpersonales, cara a cara, lenguaje de sefias, lenguaje corporal y
lenguaje gestual. En la comunicacion escrita: periodico, revista, libro, carta,
apostilla, incluyendo textos en braille y textos ampliados para aquellas per-
sonas con baja vision”.*"

Prodam®' (Compaiiia de Procesamiento de Datos de la Municipalidad de
S40 Paulo) que es una proveedora de tecnologia de la informacion para la
gestion publica de la Alcaldia de Sdo Paulo, logré promover en su &mbito la
dimensién comunicacional. Tiene 1.236 empleados. Dos afos después de su
creacion, en 1971, paso a emplear personas con discapacidad como profesio-
nales en procesamiento de datos, siendo una de las pioneras en América Lati-
nghaciendo este tipo de contratacion. En 1976, los empleados discapacitados
Ylsuale_s desarrollaron el Programa Libra (Listador Braille), que posibilita la
mpresion electronica de textos en Braille.

De?pués de la dimension comunicacional, se entra en el estudio de la di-
mension metodologica, que es la “adecuacion de los métodos de trabajo y

técnicas de trabajo, formacion y desarrollo de recursos humanos, ejecucion

a )
v%mc’ Pessoas com deficiéncia: educacao e trabalho. p. 17.
PAHIA SANTOS, Melissa, Responsabilidade social e diversidade nas organizagoes: contratando
P"?'"“’ com deficiéncia, 67.
Idem,
St Todﬂs lﬂs mfmac
“"”"PMW pndg"‘

iones sobre la empresa Prodam fueron obtenidas en Instrruto ETHOS, O que
Jazer pela inclusio da pessoa com deficiéncia.
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de tareas, ergonomia, nuevo concepto de flujograma y empoderamient,»
White Martins™ es un ejemplo exitoso de persona juridica que implements .la
dimension metodologica. Es una empresa que inicid la inclusion de Jog tra-
bajadores discapacitados hace 27 afios, a través del “Programa de Formacigy,
y Absorcion de Mano de Obra™. Los trabajadores con discapacidad cumplen
cuatro horas de jornada en la empresa y otras cuatro horas en las instituciones
de apoyo. Después de tres meses de entrenamiento, muchos fueron regis-
trados. El experimento produjo buenos resultados y White Martins llegé a
tener cerca de cien trabajadores con discapacidad. Con los afios, més de 600
empleados con discapacidades ya pasaron por el programa.

La 1ltima dimension es la se refiere a la superacion de los prejuicios. Enge-
fia el socidlogo: “Dimension de actitud: eliminacion de prejuicios, estigmas,
estereotipos y discriminaciones como resultado de programas y practicas de
sensibilizacién y de concientizacion de los trabajadores y de la convivencia
con la diversidad humana en el lugar de trabajo”.>*

El Ministerio de Trabajo y Empleo® recomienda que “la empresa sensi-
bilice su personal en el sentido de eliminar prejuicios, estereotipos y otras
actitudes que violen el derecho de las personas de ser igual. Dicha iniciativa
tiende a fomentar el respeto y la convivencia con las personas con discapa-
cidad.” El Instituto Ethos*® todavia sefiala que las “expresiones de contenido
peyorativo o despreciativo deben evitarse estrictamente”. De esta manera,
la empresa promueve la diversidad en sus establecimientos, proporcionando
la satisfaccion de todos sus empleados. Un ambiente de trabajo saludable
permite a todos los empleados a desarrollar sus talentos y también producir
mas y mejor.

CONSIDERACIONES FINALES

Este articulo tuvo el objetivo de abordar la cuestién de la inclusion de per-
sonas con discapacidad en el mercado laboral a través de la siguiente pro-
blematica: ;Cuales serian los roles del Estado y las empresas para promover
dicha insercién? Se concluy6 que las llamadas politicas de accién afirmativa

“ Bana Santos, Melissa, op. cit., p. 67.
* Todas las informaciones sobre la empresa White Martins fueron obtenidas en INsTiTUTO ETHOS,
O que as empresas podem fazer pela inclusdo da pessoa com deficiéncia.
* Basia Sanvos, Melissa, op. cit., p. 67.
** Cf. MINiSTERIO DO TRABALHO E DO EMPREGO. 0p. cil., p-31. ks
2“ Cf. Insmitu1o EYHOS. O que as empresas podem fazer pela inclusdo da pessoa com deficiéncia.
p. 28.
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1 ¢l camino para que el Estado elimine la desigualdad, proporcionando
3 rtunidades a los grupos vulnerables, como es cl caso de las personas con
gg:;apacidﬂd- Este es el papel que debe desgmpeﬁar el Estado. En Brasil, la
xcci6n afirmativa mas emblematica ya realizada en este sentido es la Ley
de Cuotas, prescrita en el Articulp 93 dc? la Ley 8.213/91, que determina la
contratacion de empleados con discapacidades por las empresas con més de
100 empleados. L .

Sin embargo, este instrumento juridico no es suficiente, siendo impres-
cndible la participacion de las empresas para su efectivacion. El sector em-
presarial tiene una funcién social y tiene un compromiso con el desarrollo
cconomico y social de un pais. Asi, el papel del sector empresarial, en la
sctualidad, es cumplir la Ley de Cuotas, pero no s6lo en su aspecto numérico
y formal, sino con respecto a la funcion social de esta ley. Por lo tanto, ade-
mds de la contratacion, es imperativo que exista, dentro de las empresas, una
politica de eliminacion de cualquier tipo de barrera que obstruya la insercion
del empleado con discapacidad. La accesibilidad no esta restringida a la ar-
quitectura local, también abarca la realizacion de acciones que eliminen el
prejuicio y promuevan la perfecta integracion de la persona con discapacidad
en el mercado laboral.

Es necesario darle al empleado con discapacidad la posibilidad y la opor-
tunidad de desarrollar sus talentos y potencialidades profesionales. El caso
de la estadounidense Hellen Keller*” es, quizas, uno de los ejemplos mas
emblematicos de la afirmacion de que nunca se puede dudar de la capacidad
que un ser humano tiene para progresar. Nacida en 1880, en el estado de
Alabama/EEUU. Hellen tenia discapacidad auditiva y visual graves. A través
de'la extraordinaria labor realizada por su profesora, Anne Sullivan, logro

.~ raduarse en Filosofia, convirtiéndose en una escritora respetada en todo el

mundo, ademads de ser conferencista y activista por los derechos de la perso-
nacon discapacidad.

La conclusion a la se llega es que las empresas y el Estado deben actuar
c'mj“ﬁ!&tnente, estableciendo una relacion de interdependencia para la efec-
acion de los derechos tratados en este texto. El trabajo tiene un papel muy
Mportante en el entorno social, porque lo hace mas justo, generando con-
diciones para que las personas proporcionen su propio sustento y también
Parallevar a cabo una actividad dentro de la comunidad donde viven, lo que
eleva SUautoestima. La generacion de trabajo y renta permite el crecimiento
dela economia y la distribucién mas justa de la riqueza. La participacion del

" 1 - o . ~
Hecho histérico notorio, que dispensa referencias bibliograficas.
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Estado y el sector empresarial es esencial para la aplicacion de| derecho g)
trabajo de la persona con discapacidad, proporcionando su inclusiop social
Finalmente es teniendo en cuenta la diferencia, que se promueve |3 igualdag
y la dignidad, pilares del sistema legal brasilefo.
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