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I. INTRODUCCION

Ante las reformas y adecuaciones que sufre un sistema juridico como el
que conforma la proteccion de datos personales como la publicada el 5 de
julio del afio 2010, planteamos en este articulo un estudio detallado de los
principios que rigen a la proteccion de datos, procedimientos que sefiala
la ley de la materia, al igual que sus repercusiones y sanciones de manera
unisona, respecto a los datos personales que recogen los particulares.?

' Master y Doctor en Derecho de la competencia, profesor investigador de la UAEM (Mqrelos),
investigador asociado al CIDAC vy socio del 4rea de competencia, consumidores y proteccion de
datos del despacho Jalife, Caballero y asociados. Ty

? Maestro en Derecho por la UAEM (Morelos), doctorando en dicha universidad, donde es
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3 TENORIO CUETO, Guillermo A. (coord.), Los datos personales en México: Perspectivas y retos,
Porrta, Universidad Iberoamericana, México, 2012, Prélogo.

241

Pa—

A N e —
B ——



242 XAVIER GINEBRA SERRABOU / OSCAR SAMARIO HERNANDEZ

Antes de esta fecha existian diversos cuerpos normativos que regula-
ban solo algunos aspectos que intentaban dar respuesta a la Ley Fede-
ral de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Gubernamental
(LFTAIPG),* que contiene los parametros y lineamientos, para que los
ciudadanos obtengamos informacion, sobre el actuar de las entidades gu-
bernamentales, asi como rectificar o modificar los datos personales que
dichas entidades puedan poseer, igual resultado podemos esperar ahora
con la publicacion de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares,® con la que el legislador abre las condiciones
que permiten abordar la proteccion de los datos personales en posesion
de particulares, bajo un sistema de orden publico interno, en armonia con
la postura internacional que obliga a una restriccion en el tratamiento de
datos personales, por entidades particulares.

I1. HABEAS DATA

El concepto de habeas data, se encuentra previsto en el articulo 60. de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) y
su ejercicio esta asociado, como derecho fundamental, la Suprema Corte
de Justicia lo define como el proceso determinado en el que el gobernado
solicita la exhibicién de la informacién contenida en registros que con-
tengan datos personales, para tomar conocimiento de su exactitud, de lo
contrario solicitar correccion; la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
(SCJN) encuentra sustento de lo anterior en el segundo parrafo del articulo
16 de la CPEUM, que describe los derechos ARCO —acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion—. De igual relevancia en el analisis la SCIN, la
disposicién del articulo 20, fracciones IV y V. de la LFTAIPG, como la se-
rie de obligaciones que deben observar en cuanto al manejo o disposicion
de la informacién que hacen publica.®

Por lo que las entidades gubernamentales estin obligadas a procurar
que los datos personales que divulgan sean exactos y actualizados, asi

como a sustituir, rectificar o completar oficiosamente aquellos que publi-
que y resulten inexactos o incompletos.

“ Presentada en el portal www.diputados.
de la Federacion el 11 de junio de 2002,

* Idem. Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacién el § de julio de 2010.
® Tesis aislada (Constitucional) [TA];9a. E

poca; TCC; SIF y su Gaceta; Tomo XXXIV, septiembre
de 2011, p. 2244,

gob.mx como Nueva Ley publicada en el Diario Oficial
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[I1. REFORMA CONSTITUCIONAL DE 2010

El sistema constitucional mexicano a partir de esta reforma contempla a
los datos personales como Derechos Fundamentales,’ la adicion de un se-
gundo parrafo al articulo 16 de la CPEUM sefiala lo siguiente:

Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos. personales, al. a.c'ceso, rec-
tificacion y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposicién, en 195
términos que fije la ley, la cual establecera los supuestos de excepcion a los prin-
cipios que rijan el tratamiento de datos, por razones de seguridad nacional, dispo-
siciones de orden publico, seguridad y salud publicas o para proteger los derechos
de terceros.

Con el reconocimiento del derecho de proteccion de datos personal§s
que confiere este parrafo al gobernado, mediante .el libre acceso a los mis-
mos y la posibilidad de manifestarse en contrario, cuando los datos no
guarden la debida precision, en estricto apego al orden leggl, la CPEUM
amplia el catalogo de derechos, generando en las excepciones un trata-
miento que debe vigilarse en todo momento, para proteger también a ter-
ceros. Junto a esta reforma ain no nos encontramos en un Estado de Dere-
cho adecuado sobre la proteccion de datos personales, pues las razones fie
excepcion pueden aducirse como suficientes para hacer a un lado cualquier
principio que la ley pueda sefialar. '

La ley reglamentaria que emana de esta refo-rfna al articulo 16 en su se-
gundo parrafo es la Ley Federal para la Proteccion de Datos Pe'rsgnales en
Posesion de Particulares (LFPDPPP); su titulo presupone que unicamente
se sefala el comprendido entre particulares. Ba§te decir que hasta ahora el
objetivo que debe de cumplir la ley reglamentaria no contempla una fr’anca
definicion de la proteccion de los datos personales y tampoco amplia su
regulacion como derechos fundamentales. :

En cuanto a las relaciones entre los gobernados y las autqudadgs la ley
vela mas por el interés del Estado mexical}o y su actuar, haciendo meﬁcfaz
su aplicacion por la parcialidad que mantiene. El queas dat_a fie la_re or-
ma constitucional comprende la proteccion contenciosa administrativa, y
s6lo mediante su utilizacion frente a la propia autoridad que se encuentra
en conflicto con el gobernado se debe buscar la reparacion de su esfera

" RODRIGUEZ, Marcos del Rosario, “La proteccion de datos personales entll:e parn’cula;;:: ‘Eftszz’g:
de un esquema de regulacion y proteccién en México (Habeas Data)” en La protecc
personales en México, Tenorio Cueto, Guillermo, op. cit.
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Juridica, de no darse el caso el recurso de revisién se encuentra en otra
norma la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, la que faculta al
Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos (TFAI).
Esta altima instancia debe también de resolver los recursos de revisién
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso Piblico a la Informacion
Gubernamental.

Existe una interesante tesis en el Poder Judicial que distingue la inviola-
bilidad de las comunicaciones privadas con el derecho a la intimidad, que
transcribimos a continuacion:

DERECHO A LA INVIOLABILIDAD DE LAS COMUNICACIONES PRIVA-
DAS. SUS DIFERENCIAS CON EL DERECHO A LA INTIMIDAD. A pesar de
ser una manifestacién mas de aquellos derechos que preservan al individuo de un
ambito de actuacién libre de injerencias de terceros —como sucede con el derecho
a la intimidad, a la inviolabilidad del domicilio o la proteccion de datos perso-
nales—, el derecho a la inviolabilidad de las comunicaciones privadas posee una
autonomia propia reconocida por la Constitucién. En cuanto a su objeto, el derecho
a la inviolabilidad de las comunicaciones se configura como una garantia formal,
esto es, las comunicaciones resultan protegidas con independencia de su contenido.
En este sentido, no se necesita en modo alguno analizar el contenido de la comu-
nicacién, o de sus circunstancias, para determinar su proteccion por el derecho
fundamental. Este elemento distingue claramente al derecho a la inviolabilidad de
las comunicaciones de otros derechos fundamentales, como es el de la intimidad.
En este dltimo caso, para considerar que se ha consumado su violacién, resulta
absolutamente necesario acudir al contenido de aquello de lo que se predica su
pertenencia al émbito intimo o privado. En definitiva, lo que se encuentra prohibido
por el articulo 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
su parrafo decimosegundo, es la intercepcion o el conocimiento antijuridico de una
comunicacion ajena. La violacion de este derecho se consuma en el momento en
que se escucha, se graba, se almacena, se lee o se registra —sin el consentimiento
de los interlocutores o sin autorizacién Judicial—, una comunicacién ajena, con in-
dependencia de que, con posterioridad, se difunda el contenido de la conversacién

interceptada (Tesis aislada, 9a. Epoca; la. Sala; S.J.F. y su Gaceta; Tomo XXXI1V,
Agosto de 2011; Pag. 221).

PRIMERA SALA

Amparo directo en revision 1621/2010. 15 de Junio de 2011. Cinco votos. Ponen-

te: Arturo Zaldivar Lelo de Larrea. Secretario: Javier Mijangos y Gonzalez. 10a.

Epoca; Pleno; S.JF. y su Gaceta; Libro 111, Diciembre de 2011, Tomo 1; Pag. 431.
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IV. RECONOCIMIENTO DE LOS TERCEROS
DE LOS DERECHOS HUMANOS

Con la vigencia y aplicacion de la Ley Federal para la prqteccién de datos
personales en posesion de particulares, se prevén mecanlsn}?s de recono-
cimiento de derechos y se contemplan mecanismos de solucién entre parti-
culares cuando ambos estén en un plano de igualdad y sus datos personales
se vean alterados. nf

Los derechos fundamentales, deben ser en principio derecho§ pubhco§
y su ejercicio subjetivo presentarse frente al Estado, pero también permi-
ten ser desplegados en su proteccion y actuar frente a otro§ gobernado§
en igualdad de condiciones, permitiendo la sana convivencia entre parti-
culares. El problema radica si su eficacia es directa o s_olo comprende un
caracter indirecto: es la cuestion conocida en la doctrina alemana como

ittwirkung der Grundrechte.® .
Dngx‘lwrelacigén a lo anterior el autor en cita estudia el concepto del tribunal
aleman y lo ubica en el articulo 1 de la Convencion Americana So!)re De-
rechos Humanos (Pacto de San José, Costa Rica del 7 al 22 de novnen_lbre
de 1969), en su Parte I. Deberes de los Estadqs y Derechos Protegidos,
Capitulo I Enumeracion de Deberes, que transcribimos:

Articulo 1. Obligacion de Respetar los Derechos

1. Los Estados Partes en esta Convencion se comprometep a respetar lgs d_er.e-
chos y libertades reconocidos en ella y a ga.rantlz.ar su ll.bl'? y plenole_]ercwlo
a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin d_lscr-lmma'c?én alguna p:;'
motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, qpmlones pqlmcas 9 d_e cual-
quier otra indole, origen nacional o social, posicion econémica, nacimiento o

cualquier otra condicion social.

Este deber general de respeto encuentra paralelo en otros tratados de de-
rechos humanos, por ejemplo, el articulo 2.1 del Pacto de Derechos Civiles
y Politicos, o los articulos 2.1 y 38.1 de la Convencién sobre Derechos del

Nifo.? \

¥ MIJANGOS GONZALEZ, Javier, “La doctrina de la Drittxvirkung d'e;ﬁr;m@ech:;%:
jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos™, l..acaltz::lcxa;‘ m I{mles) i
constitucional, ISSN 1139-5583, N° 20, 2007. (Ejemplar dedicado a: Derechos Fun , Pp-
583-608. http://dialnet.unirioja.es/

* Ibidem, p. 4.
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Tomando este Gltimo comentario podemos sugerir la idea de que a 1l-
timas fechas la idea de expansion de los Derechos Humanos sobre un pla-
no horizontal se ha ido asentando y consolidando en diversos sistemas
constitucionales, aunque otros tantos como el mexicano, sigue supeditado
al paradigma de la verticalidad en las relaciones de proteccién de tales
Derechos. De la idea central que hemos sefialado producto del analisis de
la Ley de proteccién, en donde se contempla que cuando algan particular,
con independencia del giro o actividad a la que se dedique, posee datos
particulares, y derivado de tal situacién, produce un mal manejo de estos,
y con ello una afectacion a la dignidad de una o varias personas, tiene el
deber de reparar y restituir el dafio emanado de su accionar.

La tutela derivada de la Ley es el primer esfuerzo, en el largo camino
hacia la configuracién de los Derechos Humanos.

Una vez mas, sefialamos que si el sistema juridico mexicano, esté tras-
cendiendo con la proteccion al habeas data y los derechos fundamentales,
la competencia universal de los Derechos Humanos debe de abrir espacios
en todos los ambitos, sectores y materias, con un amplio abanico en el

reconocimiento de la horizontalidad en los efectos de los Derechos Hu-
manos.

V. LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA PROTECCION
DE DATOS PERSONALES EN MEXICO

La Ley Federal para la proteccién de datos personales en posesién de par-
ticulares, contempla para los ciudadanos mexicanos una defensa de sus
datos personales en una instancia que no es del todo constitucional, dado
la particular naturaleza y fines que le alejan de una proteccién de los Dere-
chos Fundamentales que en conjunto son Derechos Humanos.

El propésito que tiene el procedimiento contencioso administrativo es
el de resolver posibles diferencias entre ]a autoridad administrativa y los
gobernados; en el supuesto en que la Administracion Pablica en su 4mbito
de gobierno actiie o deje de hacerlo el sujeto de derechos; este puede acu-
dir ante la instancia contenciosa con la pretension de obtener la anulacién
o rectificacion del acto en controversia.

En cuanto al procedimiento constitucional, apuntamos que dada su na-
turaleza tiene la finalidad de mantener la vigencia del orden constitucional,
aplicando los procedimientos vinculados a la protecciéon de Derechos Hu-
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manos, los mecanismos de control son; el juicip de amparo, habeas corpus,
hdbeas data, resultan ser ejemplos de.lo anterior. g

En cuanto a la proteccion jurisdiccional y c;l caracter ’constltucuzrlxal del
habeas data, Myma Elia Garcia Barrera,' citando a Pérez Lufio,'" trans-

cribe el siguiente parrafo:

El habeas data constituye un cauce procesal para sz‘\lvaguardar la libertad de la
persona en la esfera informatica, que cumple una funcién paralela,' en el seno de }95
derechos humanos de la tercera generacion, a !a que en lgs dela prlmejra‘generacmln
correspondi6 el habeas corpus respecto a la libertad fisica o de movimientos de la

persona.

Lo que indica al reconocer la necesidad de proteger la esferadmbfor-
matica y otorgar reconocimiento de ese derecho, lo§ .c1udadanos eben
acudir ante la instancia jurisdiccional, a gfecto de solicitar la aclgracnonlo
correccion de datos personales que permitan la adecuada reparacion de la

10n. :
3 f‘(lslilneir?:;récter en cuanto a la reparacion que se realiza medlante' pro-
cedimiento frente a una jurisdiccion facultada para ello y cuyo caracter
obliga a ser especializada, resulte} que por nada puede o debe1 erlnpit:rr:(e:t:-
ningtin otro medio de control jurlsdlc'c:lonal, que no contetn;l) 3 as
risticas que sobre la proteccion del hdbeas dat.a'hemos sefialado. e

Hasta aqui vale mencionar que la proteccxor} de dat'os p(?rsorllade
México, en cuanto a su normatividad se refiere solo ha sx.do v1(rllc(\11 ado pdo;
la propia ley en relacion a los particulares, en plano c-le 1gual’ a fpr;:aun..
Junto a lo anterior planteamos para la ley reglarp§nmna de} pa(li'ra 0 di -
do que sobre el articulo 16 de la CPEUM ha emitido el legislador, ;:cuada
adecuar a un procedimiento especializado que cumpla con una aresuﬁlva
salvaguarda del hdbeas data, el IFAl no Flebe ser la instancia que il
el recurso de revision, debe ser un organismo con plena competencia

ituci ara y efectiva, que lo haga.

nmlg;(t)::llozl seﬁZlando qu,eqel reconocimiento a los. DerechosllZ)undaer;-
tales es novedoso, pero su aplicacion y controversia frente a Il;ganOSUI-
solucion del recurso no lo es o resulta ser el menos adecuado. og re :
tados frente a lo anterior seran parciales o ineficaces por no ser 1doneo

i http://www.ctainl.org.mx/revista_7/noticiasmabeasdat?rpex}co.%§fa
I PEREZ LUNO, Antonio Enrique, Ensayos de Informatica Juridica,
edicion, México, 2001, p. 14.

Editorial Fontamara. 2*
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los medios de defensa sobre la proteccion de datos personales. Debemos
recordar la naturaleza original que dio origen a la creacién del IFAL sus
limitaciones en materias Unicas y exclusivas de transparencia y acceso a
la informacion, la reforma amplia su actuar desvirtuando el origen de sus
facultades, por un lado es instancia que obliga al Estado para contribuir a
una sana informacion hacia sus gobernados, sobre lo que hace y por otro
lo protege por causas diversas como la seguridad nacional o razones de
Estado.

VI. EL PROCEDIMIENTO PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS

El procedimiento de proteccion de derechos se regula en el articulo 45 de
la LFPDPPP:

Articulo 45.- El procedimiento se iniciar4 a instancia del titular de los datos o de su
representante legal, expresando con claridad el contenido de su reclamacién y de
los preceptos de esta Ley que se consideran vulnerados. La solicitud de proteccion
de datos debera presentarse ante el Instituto dentro de los quince dias siguientes a la
fecha en que se comunique la respuesta al titular por parte del responsable.

En caso de que el titular de los datos no reciba respuesta por parte del responsable,
la solicitud de proteccién de datos podré ser presentada a partir de que haya vencido
el plazo de respuesta previsto para el responsable. En este caso, bastara que el titu-
lar de los datos acompaiie a su solicitud de proteccion de datos el documento que
pruebe la fecha en que presents la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacién u
oposicion.

La solicitud de proteccion de datos también procedera en los mismos términos
cuando el responsable no entregue al titular los datos personales solicitados; o lo
haga en un formato incomprensible, se niegue a efectuar modificaciones o correc-
ciones a los datos personales, el titular no esté conforme con la informacién entre-
gada por considerar que es incompleta o no corresponda a la informacién requerida.
Recibida la solicitud de proteccién de datos ante el Instituto, se dara traslado de la
misma al responsable, para que, en el plazo de quince dias, emita respuesta, ofrez-
ca las pruebas que estime pertinentes y manifieste por escrito lo que a su derecho
convenga.

El Instituto admitira las pruebas que estime pertinentes y procedera a su desahogo.
Asimismo, podra solicitar del responsable las demas pruebas que estime necesarias.
Concluido el desahogo de las pruebas, el Instituto notificars al responsable el dere-

cho que le asiste para que, de considerarlo necesario, presente sus alegatos dentro
de los cinco dias siguientes a su notificacion.
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Para el debido desahogo del procedimiento, el Instituto resolvera sobre la solicitud

de proteccion de datos formulada, una vez analizadas las pruebas y demas elerpen-
tos de conviccion que estime pertinentes, como pueden serlo aquéllos que deriven

de la o las audiencias que se celebren con las partes. .

El Reglamento de la Ley estableceré la forrfxa, términos y plazos conforme a los

que desarrollara el procedimiento de proteccién de derechos. .

Con este articulo da inicio el “procedimiento de proteccion de c?erechos que se

llevara a cabo ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos (IFAl), y que sera el mecanismo para garantizar los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion de los datos personales llamados derechos
ARCO tutelados en el articulo 16 de nuestra Constitucion.'?

El “procedimiento de proteccion de derechos™ lo deperé iniciz’ir el titular
del derecho o su representante legal ante el IFAI, quien es e'l’organo res-
ponsable de conocer y resolver los procedimiento§ de proteccion y de veri-
ficacion sefialados en esta Ley Federal de Protecc16n' de Dato:s PersoPales
en Posesion de los Particulares (LFPDPPP). El IFAI impondra ademas las
sanciones, las cuales van desde al apercibir_niento hasta multas por montos
equivalentes a 320000 dias de salario minimo, esta facultad le es dada al
insti onforme a la ley.
msgu;?i;ler punto a destaycar es la representacion del t.i?ular. El reglamep’to
debera estipular cuales seran los requisitos para admitir la- represen.taf:lon,
si se toma como punto de comparacion el juicio c_c’mtencxoso a'drmmstra-
tivo, en éste se determina que no procederé la gestion de negocios, por lo
cual s6lo podré ser representante legal aquel que demuestre !a re;]);'esenta-
cion con escritura publica o carta poder ﬁrmada' ante dos testigos. y

La representacion es una institucion de amplia rel:cvanc1a en el' 2erec 0,
pues entrafia la posibilidad de que una persona realice actos juridicos en
nombre de otra. La representacion supone, pues, que una persona a qut:.er.l
no corresponden los incidentes juridicos en juego ponga su pro;l)éa ac 1:;:
dad, su “querer”, al servicio de tales servicios ajenos. Bajo esta. : gl‘;:a o
tendemos que el representante no es el afectado por !a vulneracion : g ]
derechos ARCO, por lo que deberé actuar con la debida representaci nlia
gitima de quien es el titular. Hay que se_ﬁalar que el IFAI cue]nta conl;rgfde
experiencia en materia de representacion, esta versa sobre los rec

2 VILLANUEVA, Emesto y Wuccl, Hilda (coordinadores), (T‘omemario;gslirl;e%: ;‘ée;:ic‘:;
Proteccion de datos personales en posesion de particulares, Editorial Novum, g
México, 2012, pp. 107-139.

13 Idem.
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revision que también tiene la facultad de resolver; la representacion en es-
tos casos se acredita con carta poder firmada por dos testigos, esto para el

caso en que el procedimiento se lleve a cabo de manera presencial. Es in-
teresante ver lo que ocurre si el procedimiento es por medios electronicos,
va que se sefiala que la representacion no sera admitida, esto en el enten-
dido de que en el procedimiento llevado a cabo de manera electrénica la

informacion de todo el procedimiento es accesible para el interesado con

solo tener acceso a internet, lo que no ocurre en el procedimiento tradicio-
nal, que implica el traslado a alguna unidad de enlace. Entendemos que en

el tema de la representacion del “procedimiento de proteccion de derechos”
no hay distincion si se presenta de manera tradicional o por la via electrénica,
asi que veremos como se estipula en el reglamento de la LFPDPPP.4

Otro punto a destacar es el plazo para presentar la solicitud de protec-
cion de datos. La ley sefala un plazo de 15 dias para presentar la solicitud
de proteccion de datos personales ante el IFAI en un primer momento,
ya que se determina este plazo cuando existe respuesta por parte del res-
ponsable de los datos; otro de los supuestos que se maneja en la ley es la
presentacion de la solicitud cuando no tenemos respuesta por parte del
responsable. En este caso, la ley no determina plazo para presentar la soli-
citud, si no que se tiene la posibilidad de presentarla en cualquier momento
(bajo salvedad de lo que se determine en el reglamento), y junto con la
solicitud ante el IFAI, tendra que presentar la peticion que se hiciera ante
el responsable. Hay que destacar que el responsable tiene un plazo de 20
dias para dar respuesta a toda solicitud de derechos de acceso, rectificacion
cancelacion u oposicion de datos personales. Este plazo podré ser amplia-
do por un término igual y s6lo una vez, bajo la solicitud del responsable y
se debe notificar al solicitante.

No basta con que se dé respuesta a la peticién hecha ante el responsa-
ble, ésta debe de cubrir lo solicitado por el titular, en caso de no hacer-
lo se deben exponer los motivos por los cuales no se permite el acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion de los datos personales, y se debe
fundamentar la negativa. La respuesta debe ser clara y no dar pie a dudas
o interpretaciones ambiguas.'s

Una vez recibida la solicitud, que debera cumplir los requisitos del ar-
ticulo 46 de la ley, y acordada la admisién por el 6rgano garante, se hara

"4 Idem
'S Idem
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del conocimiento del promovente, al igual que se daré traslado al respon-
sable de los datos, esto para que en un plazo de 15 dias manifieste lo que a
su derecho convenga y ofrezca pruebas para el procedimiento.

Las pruebas son parte esencial del procedimiento. La prueba es una
actividad de las partes; es el acto o la serie de actos que realizan las partes,
mediante los cuales tratan de convencer al juez de la existencia o inexisten-
cia de los datos que han de servir de fundamento a la decision del proceso.

Hay que entender que las pruebas tienen como objetivo encontrar la
verdad, dar certeza a las situaciones juridicas, y convencer al juzgador y
no a la contraparte.

Admitidas las pruebas de ambas partes, se tendran que evaluar, para de-
terminar si son admitidas o desechadas. En la ley no se determina qué tipo
de pruebas serdn admitidas y cuéles no. Una vez llevada a cabo esta parte
del procedimiento se notificara al responsable para que en el plazo de cin-
co dias presente sus alegatos. En el texto del articulo aqui comentado 59}0
se determina que se notificara al responsable; sin embargo la presentacion
de alegatos es un derecho procesal de ambas partes, por lo cual esperamos
que esta falla legislativa sea subsanada en el reglamento.

Los alegatos tienen como funcién principal otorgar a las partes la opor-
tunidad de argumentar el valor de las pruebas admitidas en el proceso, ade-
mis de manifestar con argumentos juridicos la aplicabilidad de las normas
juridicas invocadas.'®

Los alegatos son la exposicién oral o escrita de los 'argumentos de las
partes, sobre el fundamento de sus respectivas pretensiones una vez ago-
tada la etapa probatoria y con anterioridad al dictado de la sentencia de
fondo de instancias del proceso. Los alegatos deben tomarse en cuenta
para la resolucion. Una vez cerrada la instruccion se .c’ietermma un plazo
de 50 dias para que el 6rgano garante emita su resoluc1on§ este plazo se de-
termina en la propia ley, en el articulo 47, pero se contab.lllzaré a partir de
la presentacion de la solicitud; el mismo podra ser ampliado por un plazo
igual si asf lo justifica el Pleno del instituto. . .

Hay que sefialar que ya existe un procedimler.lto de la misma naturaleza
(proteccion de datos), sin embargo, éste solo aplica a la proteccion frente a
los 6rganos estatales que vulneren dichos deref:hos, yse encuentra regulal-
do por la Ley Federal de Acceso a la Informacion Puablica G}lt?emamenta
(LFAIPG); dicho procedimiento tiene una naturaleza administrativa, es

16 fdem.
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llamado “recurso de revision” y se presenta ante el IFAI, lo cual nos sefia-
la que la proteccion de datos en posesion de entes tanto gubernamentales
como particulares los resolvera el mismo instituto. La diferencia mas no-
toria es el nombre que se le atribuye a cada uno, ya que su naturaleza es
distinta. Mientras que para el primero se habla de un recurso de revision,
en el segundo se habla de un procedimiento de proteccion de datos, ya que
este ultimo versa sobre resoluciones de particulares y no de autoridades
gubernamentales. '’

Cabe sefialar que la presentacion del recurso de revision puede hacerse
por medios electronicos, y el idoneo es el sistema Infomex, que ha sido
utilizado por el instituto para recibir dichos recursos. La ley en materia de
proteccion de datos en posesion de particulares no menciona dicho siste-
ma, por lo cual nos resta esperar qué referencia se hara en el reglamento, y
s1 el procedimiento de proteccion sera igual o tendra semejanzas al recurso
de revision, en lo referente a la vulneracion de datos personales por entes
publicos.

VII. EL PROCEDIMIENTO DE PROTECCION DE DATOS
EN DERECHO COMPARADO

En Argentina, el procedimiento de proteccion de datos est4 regulado por la
Ley 25.326; éste se encuentra descrito en los articulos 33 y siguientes, en
los mismos se fijan las pautas para la proteccion de los derechos ARCO,
determinando que se seguiran las reglas a la accién de amparo comun y
supletoriamente las normas del Codigo Procesal Civil y Comercial de la
nacion, en lo que toca al juicio sumarisimo.'®

Hay que subrayar que el 6rgano competente para entender la accion de
habeas data (accion de proteccion de los derechos ARCO) es el [...] juez
del domicilio del actor, el domicilio del demandado, el lugar en que el
hecho o acto se exteriorice o pudiere tener efecto [...] De lo antepuesto po-
demos rescatar algo sumamente importante: la accion de proteccion de los
derechos ARCO en Argentina tiene una naturaleza judicial. Caso contrario

es el mexicano, donde la accion es de naturaleza administrativa y por ello
la competencia del Instituto.!®

17 (dem,
'® Idem.
19 Idem.
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En Argentina la Direccion Nacional de Proteccién de Datos Personales
(DNPDP), es el 6rgano de control que se encarga de verificar que los regis-
tros, bases, archivos y bancos de datos cumplan con lo estipulado en la ley
y bajo sus facuitades se encuentra recibir denuncias sobre sujetos respon-
sables de bases de datos, que no cumplan con los requisitos que establece
la ley para la proteccion de datos personales. Por ello un individuo puede
denunciar ante este 6rgano, y la resolucion que éste emita tiene un caracter
administrativo, y el efecto que puede tener es revelar las deficiencias o
el incumplimiento de los responsables de las bases de datos. Es en la via
judicial donde se lleva a cabo la accién de habeas data.®

No sobra destacar que Argentina es uno de los paises latinoamericanos
de mayor tradicion en materia de proteccion de datos.?!

En lo referente a los requisitos para interponer la demanda, el articulo
que regula esto en Argentina es muy general, no se hace una descripcion a
detalle de los requisitos como en la ley mexicana.??

La demanda se presentara por escrito, es decir, la iniciacion del proce-
dimiento no describe alguna forma electrénica. En la Ley 25.326, en el
apartado correspondiente a la “accion de proteccion de datos personales™,
se detallan los siguientes requisitos:

|. La demanda debera interponerse por escrito, individualizando con la mayor
precision posible el nombre y domicilio del archivo, registro o banco de datos
y, en su caso, el nombre del responsable o usuario del mismo.

2. En el caso de los archivos, registros o bancos publicos, se procurara establecer
el organismo estatal del cual dependen.

De lo anterior se puede sefalar que la forma de la demanda sera, por
escrito, de manera individualizada, no dando lugar a represent?ntes, re-
cordemos que en el caso mexicano se precisa que la presentam?n_ de la
“solicitud de proteccion de datos” podra hacerse por medios electrqmcos, y
si permite la representacion, en el caso argentino la ley no lo menciona asi,
y no se encuentra reglamentado de otra manera.”* wn

Otro de los requisitos solicitados son el nombre y domicilio del respon-
sable de los datos. Hay que destacar la importancia de sefialar el domicilio,
ya que en el caso argentino la competencia del juez que conocera del caso

2 fdem.
2 fdem,
2 fdem.
3 fdem.
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se indica a partir del domicilio, tanto del responsable como del titular o
del lugar donde se exteriorice el hecho o el acto, lo anterior a peticion del
titular, por lo cual se requiere la individualizacion del accionante y del
archivo.

En el caso mexicano también se solicita el domicilio de las partes, tanto
del titular como del responsable, sin embargo, la competencia no se deter-
mina por el domicilio, ya que el drgano ante quien se presenta la solicitud
de proteccion de derechos ARCO es un ente federal; sélo cabria ubicar en
su caso las unidades de enlace o su equivalente, si la solicitud se preten-
diera presentar de manera presencial.?*

En el Derecho Comparado podemos encontrar distintos casos referen-
tes al plazo establecido. Por ejemplo, en Europa el articulo 118 del Regla-
mento de la Ley Organica 15/1999 de Espaiia, establece la duracién del
procedimiento y efectos de la falta de resolucion expresa:

Articulo 118. [...]

I. El plazo maximo para dictar y notificar resolucién en el procedimiento de tu-
tela de derechos serd de seis meses, a contar desde la fecha de entrada en la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos de la reclamacion del afectado o
afectados.

Si en dicho plazo no se hubiese dictado y notificado resolucién expresa, el

afectado podra considerar estimada su reclamacién por silencio administrativo
positivo.

()

La Ley de Proteccion de Datos Personales de Estonia establece en su
articulo 38, que el Organo Inspector de los Datos tiene un plazo de 30 dias
para resolver una solicitud a partir del dia en el que la recibi6. Este tiempo
puede extenderse para su revision hasta 60 dias para clarificar su resolu-
cion en caso de que todavia exista inconformidad, 25

A pesar de que cada pais determina sus propios plazos en sus respecti-
vas leyes de proteccion de datos, el Consejo de la Unién Europea, creo el
Reglamento de Proteccion de Datos en las instituciones de la Unién Euro-
pea, cuyo articulo 25 establece que:

2 l:dem.
= Jdem.
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Articulo 25. Modalidades practicas.

1. Las solicitudes de investigacion se dirigiran al RPD (Responsable de la Protec-
cion de Datos), por escrito y utilizando el impreso especifico que este Gltimo
facilite. En caso de abuso manifiesto del derecho a solicitar una investigacién,
por ejemplo, cuando el mismo particular haya hecho una solicitud idéntica
poco tiempo antes, el RPD no estaré obligado a contestar al solicitante.

2. En el plazo de quince dias a partir de la recepcion de la solicitud, el RPD en-
viard un acuse de recibo a la autoridad facultada para proceder a los nombra-
mientos o a la persona que encargo la investigacion y verificaré si la peticion
debe tratarse de forma confidencial.

3. EIRPD pedira al responsable del tratamiento de los datos (la institucion, direc-
cion general, direccion, division, unidad o cualquier otra entidad organizativa,
que determine los fines y los medios del tratamiento de datos personales), de
que se trate una declaracion escrita sobre la cuestion. El responsable del trata-
miento dara respuesta al RPD en el plazo de quince dias. El RPD podra desear
que otras partes, como la Oficina de Seguridad o la Oficina de Infosec de la
SGC (Secretaria General del Consejo), le faciliten informacién complementa-
ria. Si procede, podra pedir un dictamen sobre la cuestién al Servicio Juridico
del Consejo. Debera facilitarse la informacion o el dictamen al RPD en el
plazo de 30 dias.

4. EI RPD respondera a la AFPN (Autoridad Facultada para Proceder a los Nom-
bramientos) o a la persona que hizo la solicitud a mas tardar tres meses después
de su recepcion.?¢

La experiencia de la Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos, da tes-
timonio de ocasiones en las que ha tenido que intervenir para dar solucion
a las solicitudes, aplicadas por los titulares de los datos en la defensa de
sus derechos cuando estos les han sido negados por el responsable, dentro
del plazo maximo de seis meses, establecido por la Ley Orgéanica 15/1999.
TAL ES EL CASO EXPUESTO POR LA RESOLUCION NUM. R/00508/201 1, FOR-
MULADA CONTRA GOOGLE SPAIH, S. L., POR NO HABER ATENDIDO EL DE-
RECHO DE CANCELACION DEL AFECTADO, QUE INGRESO A LA AGENCIA EL
| DE SEPTIEMBRE DE 2010 Y QUE FUE RESUELTA A FAVOR DEL AFECTADO E
INSTO A GOOGLE SPAIN, S. L., A EVITAR LA INDEXACION Y ELIMINAR LOS
DATOS PERSONALES DEL RECLAMANTE DE SU DIRECCION DE INTERNET, EL
16 DE MARZO DE 2011 , SEIS MESES DESPUES DE HABER INGRESADO LA SO-
LICITUD A LA AGENCIA.?’

%6 I:dem.
27 Idem.,
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México apenas va a encontrarse con este tipo de situaciones en las que,
posiblemente, debido a la complejidad de cada caso, podra requerirse todo
el tiempo indicado en la LFPDPPP para dictar una resolucion; sin embar-
go, sera deseable que el uso de estos plazos se deba a las particularidades
de cada solicitud y no a la burocracia dentro del instituto, o a intereses
particulares que pudieran corromper el proceder de la ley.

VIII. EL PROCEDIMIENTO PARA LA PROTECCION DE DATOS
EN MEXICO

El Articulo 46 de la LFPDPPP sefiala:

La solicitud de proteccion de datos podré interponerse por escrito libre o a través de

los formatos, del sistema electronico que al efecto proporcione el Instituto y debera
contener la siguiente informacion:

L. El nombre del titular o, en su caso, el de su representante legal, asi como del
tercero interesado, si lo hay;

[I. El nombre del responsable ante el cual se presenté la solicitud de acceso, rec-
tificacion, cancelacién u oposicion de datos personales;
I1I. El domicilio para oir y recibir notificaciones:
IV. La fecha en que se le dio a conocer la respuesta del responsable, salvo que el
procedimiento inicie con base en lo previsto en el articulo 50;
V. Los actos que motivan su solicitud de proteccién de datos, y

VI. Los demés elementos que se considere procedente hacer del conocimiento del
Instituto.

La forma y términos en que deba acreditarse la identidad del titular o
bien, la representacion legal se estableceran en el Reglamento.

Asimismo, a la solicitud de proteccién de datos debers acompanarse la
solicitud y la respuesta que se recurre o, en su caso, los datos que permi-
tan su identificacién. En el caso de falta de respuesta s6lo sera necesario
presentar la solicitud.

En el caso de que la solicitud de proteccion de datos se interponga a tra-
vés de medios que no sean electrénicos, debera acompanarse de las copias
de traslado suficientes.

Este articulo sefiala los requisitos de forma para la presentacion de la
solicitud del “procedimiento de proteccién de derechos” ante el Instituto
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Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos, 6rgano garante
en la materia.?® 2 k) ’ .

Describe de manera general las exigencias lega}lgs que deberar} reunir
os titulares de los datos personales,. para poder l’mcnar el “Proc_edlr,r,uento
de proteccién de derechos”. La solicitud se haré en “escrlto. libre”, esto
quiere decir que el escrito no tendra algung fonnallfiad, debxepflo cu~bnr
requisitos expuestos en este articulo. El mismo artlcqlo también sefiala
otra opcion, que es la de presentar. la sohc1"cud a través d'el forfnato que
para este efecto proporcione el instituto. Bajo este entendldp, s20910 se ten-
dra que llenar un formato y anexar los docume:ntos probatorios. ’

El escrito debera contar con el nombre del titular de los datos, asi c':omo
el de su representante legal, si es que lo hubieset. Ademas, se tendra que
sefialar el nombre de los terceros perjudicados, si los hay. Ep este caso, la
ley no determina quiénes pudiesen ser los terceros perjudicados en este

imiento.
pml(,:zdflrzlclzién 11 pide sefialar el nombre del respp'nsable de lo‘s' datos per-
sonales a quien se le solicit6 el acceso, rectiﬁcaagn, cancelacion u oposi-
cion de los datos. Esto seria para que el IFAI le notifique que es parte d.e un
procedimiento de proteccion de datos ademas de darle la oportunidad
de exponer lo que a su derecho convenga, Presentar pruebas y alegatos
dentro de los plazos establecidos por la propia Ley. = : 3

La fraccion III refiere al domicilio “para oir y recibir pc?tlﬁcacxones .
Esto no tiene mayor complejidad, pues el domicilio se solicita para hacer
del conocimiento, tanto del solicitante como del responsable fle las actual-
ciones que se llevan a cabo, y asi quedar notlﬁca(!og de las mxs'r{rixas. !Sn eS
caso de la presentacion de solicitudes via el.ectfom.ca, las noti ca.cmnz 1
se haran por medio del sistema que el propio instituto proponga&_end |
caso de los recursos de revision las notificaciones se ha,cen por medio de
sistema Infomex, y para acceder a éste el titular dgbera de reglstrars:ie er;
el sistema, ademas de considerar las reglas establecnda.s en l_a Ley F'e era
del Procedimiento Administrativo en cuanto a las no’tlﬁcacwnes via ellec-
tronica. Queda en duda si las mismas reglas se tomaran en cuenta para las

] 0
gadvern > - 5 derechos™.?
notificaciones en el “procedimiento de proteccion de

. Waucci,
* SEVILLA OSORNO, Dayana y GARCIA Riccl, Diego, citados por w“an:see‘ﬁés Z’le;ﬁm:m.
Hilda, Comentarios a la Ley Federal de Proteccion de datos personaies enp
L l:dem‘
0 Idem.
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La fraccion IV solicita: “La fecha en que se le dio a conocer la respuesta
del responsable, salvo que el procedimiento inicie con base en lo previsto
en el articulo 50”. Lo antepuesto se requiere para que el instituto realice el
computo del plazo para la presentacion de la solicitud de proteccion de da-
tos. Recordemos que se da un plazo de 15 dias a partir de la notificacion de
la respuesta del responsable, y en caso de no presentar la solicitud dentro
de este plazo, el instituto desechara la misma. También hay que acentuar
que en el caso de no tener repuesta se excluye este requisito, pero debera
sefalarse esta omision de respuesta y la fecha en que se hizo la peticién al
responsable de los datos.?!

La fraccion V determina el requisito de motivar nuestra pretension, esto
es, se tiene que detallar la afectacion que sufrimos al no ser aceptada nues-
tra peticion ante el responsable. En caso de que nuestra peticion se encuen-
tre en uno de los supuestos que limita el ejercicio de los derechos ARCO,
se tendra que hacer del conocimiento al titular, fundamentando y motivan-
do esta limitacion conforme a la ley. Estas limitaciones se exponen en el
articulo 16 de la Constitucion, el cual sefiala lo siguiente:

Articulo 16. [...] toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales,
al acceso, rectificacién y cancelacién de los mismo, asi como a manifestar su opo-
sicion, en los términos que fije la ley, la cual establecera los supuestos de excepcion
a los principios que rijan el tratamiento de datos, por razones de seguridad nacional,

disposiciones de orden piblico, seguridad y salud piiblica o para proteger derecho,
de terceros [énfasis afiadido].

Como vemos los limites son por:

I. Razones de seguridad nacional.
2. Disposiciones de orden publico.
3. Seguridad publica.

4. Salud publica.

5.

Proteccion de derecho de terceros.
La Seguridad Nacional se entiende como la condicién permanente de

paz, libertad y justicia social; el orden publico supone la organizacion so-
cial de un pais que aspira a un orden juridico, en sentido estricto se habla

3 fdem.
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de tranquilidad y sanidad publica;* la seguridad puablica, como explica
Sergio Garcia Ramirez, es una cualidad de los espacios publicos y pri-
vados, que se caracteriza por la inexistencia de amenazas que socaven o
supriman los bienes y derechos de las personas y en la que existen con-
diciones propicias para la convivencia pacifica y el desarrollo individual
y colectivo de la sociedad. Por salud publica se entiende la labor que se
realiza para dar proteccién de manera general a una poblacién, tratando de
mejorar las condiciones de salud para toda la comunidad, por lo cual, si
se considera que si se vulnera alguna de las condiciones antes expuestas,
se podra invocar esta excepcion y no dar cabida a la proteccion de datos
personales bajo la premisa de bienestar social antes del bienestar indivi-
dual .

La fraccion VI da la posibilidad al ciudadano de presentar mas elemen-
tos que considere que pueden ser importantes para la tramitacion de su
solicitud.

La acreditacion de la identidad y la representacién legal son puntos a
destacar, si se considera como punto de comparacion el recurso de revision
en materia de proteccion de datos personales, en posesion del Gobierno
Federal ante el IFAI, podemos imaginar los requisitos que se estableceran
para la presente solicitud. En el caso de la representacion, no se establecen
mayores requisitos salvo el de encontrarse autorizado con carta poder fir-
mada por dos testigos.>

Sobre la acreditacion de la identidad sélo se asienta que se hara con los
documentos pertinentes. Retomando nuestro ejemplo comparativo, para
la presentacion del recurso de revision ante el IFAI por medios electroni-
cos, la identificacion se hace bajo las reglas establecidas para el recurso
en la Ley Federal del Procedimiento Administrativo en su articulp 69-.C,
que regula la acreditacion bajo la certificacion en un medio de ldeqtlﬁ-
cacion; este es un registro de personas acreditadas para realizar tr.éml.tes
ante dependencias gubernamentales, bajo este entendido la acredltaglén
del titular ya estara perfeccionada, ya que para encontrarse en el registro
se le solicitara la acreditacion de su personalidad, ademas de que se toma
en consideracion el Registro Federal de Contribuyentes, en caso de estar
inscrito, y asi, se asignara un numero de registro. Hay que destacar que lo

R l:dem.
2 Idem.
3 Idem.
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anterior es un comparativo con lo que hoy es llevado a cabo por el institu-
to en recursos de revision en materia de proteccion de datos, antecedente
directo de la solicitud de proteccion de datos expuesta en este articulo 3

Como documento probatorio se solicita anexar la respuesta del respon-
sable. Este es un documento fundamental para la presentacién de la so-
licitud, ya que serd el primer documento de prueba de la pretensién. La
particularidad surge de la falta de respuesta del responsable, pues en este
supuesto, para poder iniciar nuestra solicitud, se requiere presentar el do-
cumento en el cual se hace la solicitud de acceso, rectificacion, correccién
u oposicion de datos personales. En este caso si existira respuesta por parte
del responsable, €l sera el que tendra que demostrar que la respuesta se
entregd, la tendréd que dar a conocer. Ademas de que deberd demostrar que
se entrego en el plazo determinado por la ley.

El responsable tendré un plazo de 20 dias, el cual podré ser ampliado a
peticion del responsable por un plazo igual, y sélo una vez, para dar res-
puesta a las solicitudes de derechos de acceso, rectificacién, cancelaciéon
u oposicion (ARCO); SI AL TERMINO DE ESTE PLAZO NO SE HA EMITIDO
RESPUESTA SE TENDRA POR NEGATIVA Y, EN CONSECUENCIA, SE PODRA
RECURRIR AL IFAI PARA SOLICITAR QUE SE INICIE EL PROCEDIMIENTO DE
PROTECCION DE DATOS, BAJO EL ESQUEMA MENCIONADO EN EL PARRAFO
ANTERIOR.Y

El tltimo punto a resaltar de este articulo es la posibilidad de llevar
el procedimiento mediante medios electrénicos, es mas, hay que destacar
que el altimo parrafo hace referencia al uso de este medio como el princi-
pal para la interposici6n de la solicitud, con lo que queda como excepecion
la interposicion por otros medios.

Los procedimientos en linea son cuestion novedosa en nuestro siste-
ma juridico. En México el IFAI desde su creacién materializé el ejerci-
cio del derecho de acceso a la informacién a través de este medio, y el
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa lo ha adoptado para
el desarrollo del procedimiento; en octubre de 2011 ofrecié la primera
resolucion bajo esta modalidad. El principal beneficio que se desprende
de este procedimiento es el poco tiempo que lleva para la resolucion, ya
que las notificaciones se hacen en el mismo medio, por lo que se evita

3 deemv
 Idem.
7 Idem.
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notificar a las partes visitando sus domicilios, y se deja atréas la proble-
matica de no encontrar a los sujetos. Otro beneficio es la reduccion de
costos, y esto no sélo en la reduccion de néminas de los tribunales para
notificadores, sino también la reduccion del impacto ambiental, ya que
bajo el entendido que todo se haria bajo la modalidad on line, no sera
necesario el gasto interminable de papel al igual que insumos para la
impresion de los documentos.*®
El articulo 47 de la LFPDPP seiala:

El plazo maximo para dictar la resolucion en el procedimiento de proteccion de
derechos sera de cincuenta dias, contados a partir de la fecha de presentacion de la
solicitud de proteccion de datos. Cuando haya causa justificada, el Pleno del Insti-
tuto podra ampliar por una vez y hasta por un periodo igual este plazo. ‘

El articulo 47 de la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion
de los Particulares (LFPDPPP), establece el plazo que tiene el instituto para dar
respuesta a una solicitud una vez que el titular, o su representante legal, la haya
presentado cuando, a su consideracién, ha sido vulnerado alguno de sus der;chos
de ARCO (acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion), frente a un pan}cular
y se muestre inconforme ante la respuesta del responsable o que haya vencido el
tiempo de respuesta.

En este sentido, es tarea del Estado hacer efectiva la proteccion de este
derecho mediante un 6rgano garante que adopte todas las medidas nece-
sarias. Por lo tanto, entre las facultades del instituto, tal como lo sefiala
el articulo 38 de la ley en anélisis, principalmente esta difundir el cono-
cimiento del derecho a la proteccion de datos personales en la soc{edad
mexicana, promover su ejercicio y vigilar por la debida observancia de
las disposiciones previstas. Parte de esto es establecer plazos en los que se
garantizara la debida observancia de la ley.* '

En este caso en particular, la ley establece un total de 50 dias contados
a partir del dia que recibe la solicitud de los derechos de ARCO,. para que
el instituto dicte la resolucion al titular. Si existe alguna causa justificada, el
plazo puede extenderse hasta 50 dias mas. Previo a (_asto, el instituto debid
haber verificado que se cumplieran todos los requis1to§ s.eﬁalados por los
articulos 45 y 46 de la ley para dar procedencia a la solicitud.

3 jdem.
¥ VELEZ, Nadia, citada en idem.
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Por su parte, el articulo 45 indica en la parte conducente:

[...] En este caso, bastara que el titular de los datos acompaiie a su solicitud de
proteccion de datos, el documento que pruebe la fecha en que present6 la solicitud
de acceso, rectificacién, cancelacion u oposicion.

La solicitud de proteccién de datos también procederad en los mismos términos
cuando el responsable no entregue al titular los datos personales solicitados; o lo
haga en un formato incomprensible, se niegue a efectuar modificaciones o correc-
ciones a los datos personales, el titular no esté conforme con la informacién entre-
gada por considerar que es incompleta o no corresponda a la informacion requerida

o
Los extremos que deben acreditarse se indican en el articulo 46:

.. El nombre del titular o, en su caso, el de su representante legal, asi como del
tercero interesado, si lo hay;

i.. El nombre del responsable ante el cual se presenté la solicitud de acceso, rec-
tificacion, cancelacién u oposicion de datos personales;

ui. El domicilio para oir y recibir notificaciones:

iv. La fecha en que se le dio a conocer la respuesta del responsable, salvo que el
procedimiento inicie con base en lo previsto en el articulo 50;

v.Los actos que motivan su solicitud de proteccion de datos, y

vi. Los demds elementos que se considere procedente hacer del conocimiento del
Instituto.

Continta el articulo 48:

En caso que la resolucion de proteccion de derechos resulte favorable al titular de
los datos, se requerira al responsable para que, en el plazo de diez dias siguientes
a la notificacion o cuando asi se justifique, uno mayor que fije la propia resolucion,
haga efectivo el ejercicio de los derechos objeto de proteccion, debiendo dar cuenta
por escrito de dicho cumplimiento al Instituto dentro de los siguientes diez dias.

IX. EL PROCESO DE IMPUGNACION

Ahora nos centramos en analizar la forma en la que operarian los medios de im-
pugnacion en la via administrativa, cuando el Instituto Federal de Acceso ala
Informacién y Proteccion de Datos (IFAIPD), falle en contra de una pretension
presentada por una persona que pretende se decrete la proteccion de su infor-

macion, por considerarla dentro de la gama de las amparadas bajo el concepto
de Datos Personales.
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El procedimiento de proteccién de datos personales estd regulado por
el Capitulo VII de la LFPDPPP, de los articulos 45 a 58, donde esencial-
mente se establece que una persona por si o por conducto de su represen-
tante legal, podra solicitar la proteccion de datos personales que estima
vulnerados por otro particular (denominado responsable) en posesion de
Jos mismos.4? B

El articuo 56 de la LFPDPPP sefiala claramente que ante la resolucién
en sentido desfavorable, o bien, que no satisfaga a plenitud la pretension
del titular de los datos emitida por el IFAIPD, el particular podra promover
el juicio de nulidad ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Adminis-
trativa (TFJFA). Lt .

Antes de abordar el tema del juicio contencioso administrativo (nom-
bre técnicamente mas apropiado que el llamado juicio de nulidad) ante el
TFJFA, nos gustaria detenernos un poco en la redaccion del mencionado
precepto.

Sefiala textualmente el numeral en comento:

Articulo 56. Contra las resoluciones del Instituto, los particulares pod.ré'n promover
el juicio de nulidad ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

No podemos negar nuestra preocupacion en cuanto a que parec':i’era que
la redaccion de este articulo, niega la reclamacion de la resolucion en la
via administrativa®' antes que la jurisdiccional. Veamos por gué: .

De acuerdo a lo regulado por la Ley Federal de Proce’dumento Admi-
nistrativo (LFPA), en términos de lo dispuesto por el articulo ’83 se esta-
blece que los interesados afectados por una resolucnor} ’de caracter admi-
nistrativo (como a nuestro juicio resultaria la resolucion emitida por el
Instituto), que ponga fin a un procedimiento o resuelvap un expedl’en.te,
podran intentar el juicio de revision o, cuando proceda, intentar la via ju-
risdiccional que corresponda.*?

La naturaleza de la LFPA es la de instaurarse como una Ley Marco o
cuadro, siendo éstas aquellas que el legislador expide con el fin de marcar
las directrices generales de un determinado comportamiento de la auto-
ridad administrativa y de los gobernados, delegaqdo su facul}ad hacia el
Ejecutivo, para que en la via reglamentaria determine los medios y formas

‘OBEJAR RIVERA, Luis José, en op. cit.
! Idem.
2 Idem.
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de cumplimiento especifico.? También se aplica esta figura cuando
el legislador determina exponer condiciones generales o comunes, y se
reserva para la ley especial las peculiaridades de la materia.

De esta forma es como opera la LFPA, es decir, se trata en todo momen-
to de una ley complementaria que camina de la mano de la ley especial. No
obstante se dice que la norma especial deroga a la general, debemos hacer
hincapi¢ en dos cosas: La LFPA, por su naturaleza no es propiamente una
ley general, sino una ley marco, y segundo nuestro sistema de regulacién
juridica no establece categorias distintas de leyes, por tanto, tan valida y
aplicable resulta la Ley Marco como la ley especial, de tal forma que los
operadores juridicos lo que deben hacer, es armonizar ambos textos para
su invocacion y aplicacion.*

Ahora bien, si tomaramos alguna de las posturas existentes, y funda-
mentado en algun criterio jurisprudencial, podriamos pensar que el legisla-
dor decidi6 no otorgar el recurso de revision para el particular consagrado
en la LFPA.

Bajo esta idea, lisa y llanamente podemos sefialar que el legislador no
otorgo el recurso en la via administrativa, por no considerarlo necesario,
y por ende, la expresion “podra”, incluida en el texto del articulo 56 de la
LFPDPPP se debe tomar como una cuestion facultativa, y por tanto, ante
la inconformidad con la resolucién, la expresién “podra”, en realidad se
transforma en la expresion “debera”

A juicio de Bejar, este criterio resultaria inaceptable pues se trata enton-
ces de negar una posibilidad de impugnacién importante, que esta normal-
mente al alcance de los particulares, y que ademés en un sentido practico
representa muchas ventajas en su tramitacion. Estas ventajas se pueden
sintetizar en las siguientes ideas:**

a) Le permite a la autoridad “lavar en casa la ropa sucia”, tomando
en consideracion una serie de resoluciones dolosas, arbitrarias e
incluso absurdas que son emitidas.

b) Le daoportunidad a la autoridad administrativa conocer de aquellas

lagunas legislativas o fallas en la técnica legislativa que quiza no
convenga ventilar ante tribunales.

*3 BEJAR RIVERA, Luis José, en op. cit.
4 Idem.
4 Idem.
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c¢) Elparticular puede obtener una resolucion en justicia no en derecho,
como ocurriria en el caso de los tribunales administrativos que en
todo momento deben resolver conforme al principio de legalidad.

d) Es una forma de depurar las cargas de trabajo de los tribunales,
con lo que se evitaria el rezago ya existente en estos Gltimos.

e) En caso de que le asista la razon al particular, la “justicia” que
reciba sera mas expedita.’

Ahora, ya exponiamos en lineas precedentes que la LFPA, al ser una ley
marco, no esta exenta de su aplicacion cuando se trate de procedimientos
administrativos, como es el caso de la proteccion de los datos personales,
y por tanto, nos parece que si atendemos a la naturaleza transversal de esta
norma, evidentemente el particular podra agotar previamente al juicio con-
tencioso administrativo federal el recurso de revision, cuya naturaleza es
ser optativo, y proporcionar asi al administrado, una instancia de defensa
en la esfera administrativa.

En tales condiciones, consideramos que estamos a la espera de lo que
los tribunales, tanto el TFJFA como los érganos del Poder Judicial de la
Federacion pronuncien al respecto, pues al dia de hoy, por lo menos en
relacion a los recursos administrativos, sigue siendo objeto de discusion
su optatividad, su obligatoriedad o la denegacion de la instancia adminis-
trativa.

9.1 La via contenciosa administrativa federal

En otro orden de ideas, y ain cuando consideramos que el recurso de re-
vision puede ser agotado en contra de las resoluciones de’l Instituto en
materia de proteccién de datos personales, del texto del ar.tlc.:ulo §6 de la
LFPDPPP claramente se establece la via contencioso administrativa para
la impugnacion de las mismas.*¢ . _

Pensemos en este escenario por un momento, si se considera que es
procedente el recurso de revision consagrado en la LFPA, (’ie'acuerdo a lo
dispuesto por la fraccion XII del articulo 14 de la Ley Organica del Tribu-
nal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa (LOTFJFA), es compe?t?n-
cia del tribunal conocer del juicio tramitado en contra de una _resc?l'ucnon
al recurso administrativo, con una ventaja adicional: la tramitacién del

% fdem.
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juicio, con fundamento en esta fraccién XII, en términos de lo regulado
por el parrafo segundo del articulo 1 de la Ley Federal del Procedimiento
Contencioso Administrativo (LFPCA), se entiende que simultaneamente
se esta impugnando la resolucion recaida sobre el recurso, asi como la
resolucion que diera origen al mismo, de tal manera que, agotar el re-
curso administrativo, no implica de ninguna manera incorporar una via
adicional, para luego provocar que se deba impugnar nuevamente, pues
cuando el Tribunal conoce de la impugnacion del recurso, debera también
pronunciarse respecto de la legalidad del acto origen. El juicio de nulidad
y el juicio de lesividad.?’

Ahora bien, podemos referimos al juicio contencioso administrativo en
dos sentidos: el juicio de nulidad y el juicio de lesividad.

El primero de ellos se refiere a los casos en que los particulares se due-
len de un acto o resolucion administrativa que pone fin a un procedimiento.
Su denominacién tiene como origen en los efectos de la sentencia que en-
tonces el Tribunal Fiscal de la Federacion podia imprimir a sus sentencias,
es decir, declarar o no la nulidad del acto impugnado. Atiende ademas a
que histéricamente el ahora TFJFA se ha considerado como un tribunal de
anulacion, pues sus sentencias se limitan a determinar la validez o invali-
dez del acto, sin tener por si mismas, coercitividad. Hoy en dia, podemos
ver que la LFPCA en ningin momento utiliza la expresion “juicio de nu-
lidad” dentro de su cuerpo. No obstante es una expresion arraigada en el
argot de los operadores juridicos en materia administrativa, maxime que
en términos de lo dispuesto por los articulos 50 y 52 de la LFPCA, en la
sentencia dictada se podra declarar la nulidad del acto o resolucién impug-
nada.*

El segundo supuesto (a diferencia del Juicio de nulidad, si es una expre-
sion utilizada por el legislador en la LFPCA), el juicio de lesividad es la
unica forma permitida por el derecho mexicano, mediante la cual, una au-
toridad administrativa que estima que se ha expedido un acto o resolucion
administrativa, que indebidamente ha beneficiado a un particular, puede
demandar al particular, ante el TFJFA para buscar la nulidad de su acto y
por tanto, declarar sin efectos dicha resolucion y retrotraerlos a su origen e

6 {dem,
“ Idem.
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incluso, a obligarlo a devolver recursos financieros legalmente otorgados
al particular.*’

Definitivamente encontramos poco probable, que se llegue a presentar
un juicio de lesividad en materia de Proteccion de Datos Personales, por lo
que nos limitamos Gnicamente a la menci6n aqui hecha.

9.2 El juicio en la via sumaria

De regreso al juicio de nulidad en contra de las resoluciones del Instituto,
en términos del articulo 56 de la LFPDPPP, ante la resolucién que niega la
pretension del titular del derecho o bien, no la satisface a plenitud, podra
ocurrir al juicio contencioso administrativo ante el TFJFA para buscar su
nulidad.

En la LFPCA se regulan los articulos 58.1 al 58.15 del llamado juicio
en la via sumaria, que entré en vigor a partir del dia 7 de agosto de 2011,
de acuerdo al transitorio de la reforma a la ley publicada el dia 10 de di-
ciembre de 2010. Este juicio representa una serie de bondades en relacion
con el juicio contencioso administrativo tradicional, y es como su n9rpbre
lo indica, una opcién que permite agilizar la sustanciacién del juicio, a
grados de reducir los plazos de contestacion de demanda y 1.05 tiempos en
que los Magistrados del Tribunal deberan resolver el expediente. Desafor—
tunadamente, los supuestos de procedencia de este juicio, establecndps por
el numeral 58.2 y a contrario sensu, por el 58.3 (como supuestos de impro-
cedencia del juicio sumario), esta opcion esta definitivamente .negada en
contra de las resoluciones emitidas por el Instituto. Pues el juicio sumario
ha sido clasificado en razon de dos supuestos basicos de procedencia: que
el acto no supere la cuantia de cinco salarios minimos vigentes para ell Dis-
trito Federal anualizados o bien, que se trate de resoluciones de caracter
administrativo, emitidas en contravencion a una jurisprudencia de la_SCJN
en materia de inconstitucionalidad de leyes, o de una jurisprudencia emi-
tida por el Pleno de la Sala Superior del TFJFA.* ’ '

A nuestro juicio, resulta ampliamente criticab!e que no esté cfons1derado
este caso para la procedencia del juicio sumario, pues el objeto de esta
reclamacion seria proteger la vida privada de la persona y en este sentido

o I:dem.
50 Jdem.
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resulta indisponible y por tanto, fundamental la celeridad para que los tri-
bunales se pronuncien al respecto.

9.3 El procedimiento contencioso administrativo federal

Entrando en materia, el procedimiento contencioso administrativo o juicio
de nulidad, tratindose de la proteccion de datos personales en posesién de
un particular, tendra las siguientes partes:

I. Actora o demandante, que sera el titular del derecho o datos perso-

nales.

Demandada, la cual siempre sera la autoridad emisora de la resolu-

cion, es decir, el [FAIPD.

3. El tercero, cualquier otra persona con un interés encontrado a la
pretension de la demandante y en todo caso, siempre debera ser
llamado como tercero el responsable de los datos.

o

El plazo para presentar la demanda de nulidad es de 45 dias habiles,
contados a partir de que surti6 efectos la notificacién del acto impugnado,
0 bien, de tres meses si se considera que ha operado el silencio adminis-
trativo.

A diferencia del recurso administrativo donde prevalece el principio de
informalismo, el procedimiento contencioso-administrativo es formalista,
por lo que debe ser particularmente cuidadoso en cumplir la totalidad de

los requisitos. Estos, estan contenidos en el articulo 14 de la LFPCA y que
a continuacion se sefialan:

a) Elnombre del demandante y su domicilio para recibir notificacio-
nes en cualquier parte del territorio nacional, salvo que tenga su
domicilio dentro de la jurisdiccién de la SR competente en razon
del territorio, por lo que el domicilio se debera sefialar dentro de
dicha circunscripcion territorial,

b) La resolucién que se impugna, debidamente identificada, o bien,
si se impugna un ordenamiento de caracter general y abstracto, se
debera expresar la fecha de publicacién del mismo.

c) La autoridad o autoridades demandadas, o bien, el nombre y do-
micilio del particular demandado.
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d) Los hechos que dan motivo a la demanda.
¢) Senalamiento de las pruebas que se ofrezcan.
/) Los conceptos de impugnacion.
2) Elnombre y domicilio del tercero interesado, en caso de existir.
h) La peticion, y en caso de solicitar una condena, las cantidades o

actos cuyo cumplimiento se demanda.

i) Si se reclama la falta de notificacién o la misma se realizé por

correo, se debe expresar asi en la demanda, sefialando la fecha en
que dicha notificacion se practicé.

El plazo para dar contestacion a la demanda de nulidad, sera de 45 dias
habiles, contados a partir del dia siguiente en que se practicé el emplaza-
miento. La contestacion, deberd, en términos del ardbigo 20 de la multici-
tada LFPCA contener:

a)

b)

c)

y)

Nuestro procedimiento contencioso administrativo, permite, bajo cier-

Los incidentes de previo y especial pronunciamiento a que haya
lugar.

Las consideraciones que, a su juicio, impidan se emita decision en
cuanto al fondo del asunto o demuestren que no ha nacido, o se ha
extinguido el derecho en que el actor apoya su demanda.

Debera referirse concretamente a cada uno de los hechos que el
demandante le impute de manera expresa, afirmandolos, negan-
dolos, expresando que los ignora por no ser propios o exponiendo
cOmo ocurrieron, segun corresponda.

Argumentos tendientes a demostrar la ineficacia de los conceptos
de impugnacion.

Argumentos tendientes a desvirtuar el derecho a indemnizacion,
en caso de que la actora lo reclame.

Las pruebas que ofrezca. Si se ofrece testimonial o pericial, debera
sefialar el nombre y domicilios de los testigos y peritos.

tas condiciones, ampliar la demanda. Estas condiciones, establecidas en la

ley, son:

a)

Cuando se impugne negativa ficta.
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b) Contra el acto principal del que derive la resolucién impugnada
en la demanda, asi como su notificacion cuando se den a conocer
en la contestacion.

¢) En los supuestos consagrados en el articulo 16 de la LFPCA, a
saber:

a. Si el demandante afirma conocer la resolucion, pero no fue
notificado o fue notificada legalmente.

b. Sielactor manifiesta desconocer el acto impugnado, pero sefiala
la autoridad a quien se lo atribuye, su notificacién o ejecucion.

d) Cuando por motivo de la contestacién, se introduzcan cuestiones
que, no sean conocidas por el actor al formular la demanda.

e) Si la demandada plantea el sobreseimiento del Juicio por pre-
sentacion extemporanea de la demanda.

El tercero, por su parte, tiene un plazo de 45 dias habiles para aper-
sonarse a juicio y hacer las manifestaciones que considere necesarias.

Es importante hacer unos breves comentarios en relacién a los medios
de conviccion en el juicio contencioso administrativo, que de conformidad
a lo dispuesto en el articulo 40, parrafo segundo de la LFPCA, en el juicio
contencioso administrativo proceden toda clase de pruebas, excepto la de
confesion de las autoridades mediante absolucién de posiciones y la peti-
cion de informes, salvo que los informes se limiten a hechos que consten
en documentos que obren en poder de las autoridades.

El Magistrado Instructor, para un mejor proveer del asunto, podra acor-
dar la exhibicién de cualquier documento que tenga relacion con los he-
chos controvertidos, ordenar la practica de cualquier diligencia o proveer
la preparacion y desahogo de la pericial, cuando se planteen cuestiones de
caracter técnico y no hubiere sido ofrecida por las partes. Para dar cum-
plimiento a lo anterior, se podra proponer que se reabra la instruccién del
asunto.’!

Adicionalmente, han cobrado un especial auge los documentos digita-
les y las pruebas emanadas de medios electronicos, dada la importancia
que ha cobrado en los iltimos afios el manejo del gobierno electrénico
(como pionera sin duda, la materia tributaria). Ademas no debemos perder

51 jdem
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de vista que de acuerdo a lo preceptuado en la LFPDPP, hay un fuerte ma-
nejo de informacién electrénica. .

Finalmente, de conformidad con lo dispuesto en la fraccién 111 del nu-
meral 46 en comento, la valoracion de las pruebas quedara a la prudente
apreciacion de la Sala, salvo disposicién expresa de lo cc'mtrario.

Dos grandes instituciones cobran especial importancia para el conten-
cioso mexicano: las medidas cautelares y la suspension de la ejecucion
del acto impugnado, que de hecho, constituyen en gran medida el pilar del
juicio contencioso.” '

Jesus Gonzalez Pérez y José Luis Vazquez Alfaro sefialan al respecto
de las medidas cautelares:

La tutela jurisdiccional no sera definitiva si al pronunciarse la sentencia fesulta

dificil o practicamente imposible la satisfaccion de las pro.ftgnsiones. La lentltud. de

los procesos puede dar lugar a que cuando llegue la decision, carezca de sentld.o.
De aqui la necesidad de arbitrar medidas que aseguren los efectos d.e la se.ntencm.
Es presupuesto de toda medida cautelar el periculum in mora, la existencia de un

peligro derivado de la demora. Se trata de establecer unos instrumentos que garan-
ticen frente a un riesgo.’*

Asi las cosas, las medidas cautelares son posibilidades intraprocesa-
les del contencioso-administrativo, tendientes a salvaguardar el status del
asunto con el fin de que no se quede sin materia el juicio y que las preten-
siones puedan ser resueltas y ejecutables.> < i

El articulo 24 de la LFPCA sefiala que una vez iniciado el juicio conten-
cioso-administrativo, pueden decretarse todas las medidas- cagtelares ne-
cesarias para mantener la situacion de hecho e.xistente,. que impidan quc~la
resolucion impugnada pueda dejar el litigio sin materia o causar un dafio
irreparable al acto, salvo cuando se ocasione perjuicio al interés social o se
contravengan disposiciones de orden publico. _

Cuando en virtud de la concesion de la medida cautelar se Pud'lese oca-
sionar una lesion patrimonial, el Magistrado Instructor solicitara ?11_ inci-
dentista que otorgue garantia suficiente para reparar los dafios Y perjuicios.

En tanto no se dicte sentencia definitiva, la Sala que conociere del inci-
dente, podra modificar o revocar la resolucion que haya decretado o nega-

52 fdem.
53 fdem.
4 Idem.
55 jdem.
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do la concesion de la medida, cuando ocurra un hecho superveniente que
lo justifique.

Aunque es un gran acierto del legislador incluir un capitulo para las
medidas cautelares en el contencioso-administrativo, considero que es
desafortunada la forma en que éstas se encuentran reguladas en la LFPCA
(arts. 24 a 27), en virtud de que se trata de una redaccién ambigua y por
tanto, de dificil acceso para las partes, maxime que la medida cautelar
madre, es decir, la suspension de la ejecucion, se encuentra claramente
regulada en articulos posteriores. ¢

Por otra parte, y ya en relacién con el procedimiento contencioso-ad-
ministrativo, el articulo 28 de la LFPCA establece que se podra solicitar
la suspension de la ejecucion del acto impugnado, cuando la autoridad
demandada se ha negado a otorgarla (previamente a la presentacién de la
demanda o a la solicitud de suspensi6n), aunque consideramos que dada
la naturaleza de la proteccion de datos personales, no es posible utilizar la
suspension de la ejecucion, pues no se trata, a nuestro Juicio, de una reso-
lucién susceptible de suspension, por tanto, poco abonaria al tema lo que
se pueda exponer al respecto.

Ahora bien, una vez desahogados los medios de conviccion, y oidas las
partes, en términos del articulo 47 de la LFPCA., el Magistrado Instructor,
diez dias después de que se haya concluido la sustanciacion o tramitacion
del juicio, siempre y cuando no existiere ninguna situacién pendiente de
resolver, mediante lista de acuerdos, otorgara a las partes un plazo de cinco
dias para formular por escrito sus alegatos.’’

En materia administrativa los alegatos, tal como ya se sefialé, deben
rendirse por escrito, y en general se puede decir que consiste en la expre-
sion de razonamientos légico-juridicos del por qué le asiste la razén a la
parte que los presenta, sin que por esto se entienda que intenta enderezar
0 corregir sus conceptos de impugnacion, sino que lejos de eso, tienen por
objeto reforzarlos y de algiin modo desacreditar los argumentos vertidos
por la contraria.

Concluido este plazo, con o sin alegatos, se emitira el acuerdo que de-
clara cerrada la instruccién.

% /:dem

7 Idem
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X. LA SENTENCIA EN EL PROCEDIMIENTO CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO
DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Por lo que ve a la sentencia o resolucién del procedimiento contencioso
administrativo, la técnica tradicional, basados en el pensamiento del pro-
cesalista mexicano, Cipriano Gémez Lara, se integra por cuatro apartados:

a) Preambulo;

b) Resultandos;

¢) Considerandos; y
d) Resolutivos.’®

Los articulos 49 y 50 de la LFPCA nos establecen una serie de reglas
para dictar las sentencias en el contencioso-administrativo, que se pueden
esquematizar de la siguiente manera:

a) La sentencia se puede pronunciar por unanimidad o mayoria de la
Sala. - ’

b) Se debe dictar dentro de los sesenta dias siguientes a aquél en que
se dicte el acuerdo de cierre de instruccion.

De estos sesenta dias, cuarenta y cinco le corresponden al Magistrado
[nstructor para que elabore el proyecto de sentencia y lo someta al Pleno
de la Sala para su discusion y aprobacion.

¢) En caso de una votacion por mayoria, el Magistrado disidente
podra limitarse a expresar que vota total o parcialmente en co'ntra
del proyecto, o formula voto particular razpnad?, que debera ser
presentado en un plazo que no exced‘a de diez dias. '
Si el proyecto es rechazado, el magistrado ponente engrosard el
fallo con los argumentos de la mayoria y el proyecto podra quedar
como voto particular. ’

d) Las sentencl:as del Tribunal se fundaran en derecho y resolveran
sobre la pretension del acto que se deduzca} de su demanda, en
relacion con la resolucién impugnada, teniendo la facultad de

invocar hechos notorios.

% Idem.
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h)

i)

J)

k)
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En caso de que se hagan valer diversas causales de ilegalidad, Ia
sentencia de la Sala deberd examinar primero aquéllos que puecian
llevar a declarar la nulidad lisa y Ilana.

S‘i’una sentencia declara la nulidad de una resolucion, por la omi-
sion de‘ requisitos formales, exigidos por las leyes o por vicios de
procedimiento, se debera especificar la forma en que afectaron las
defensas del particular y trascienden al sentido de la resolucion
La Sala puede corregir los errores que adviertan en la cita de l(;s
preceptos que se consideren violados (por el particular) y exami-
nar en su conjunto los agravios y causales de ilegalidad, asi como
los demas razonamientos de las partes, sin cambiar los hechos
expuestos en la demanda y contestacion.

Nq se pqdrén anular o modificar los actos de las autoridades ad-
ministrativas no impugnados de manera expresa en la demanda
Tra.ta'lndose de sentencias de condena a la autoridad para la res.ti-
tucion de un derecho subjetivo violado o a la devolucién de una
cant:dad, el Tribunal debera previamente constatar el derecho
que tiene el particular, ademas de la ilegalidad de la resolucion
impugnada.

La Fondena de costas estd expresamente prohibida y cada parte
sera responsable de sus gastos, segun lo dispone el articulo 6 de
la LFPCA, sin embargo, podra haber lugar a condena en costas a
favo.r de la autoridad demandada, cuando una resolucion se con-
trovierta con propositos notoriamente dilatorios. Se entendera que
Son notortamente dilatorios: Si el particular se beneficia econdmi-
camente por una dilacién en el cobro, ejecucion o cumplimiento
de la resolucién impugnada., :

Aun cuando no existe una condena a costas, en términos del propio
numeral 60..en comento, se puede condenar a la autoridad a indf:m-
mizar al particular afectado por el importe de los dafios y perjuicios
causados, si la autoridad comete falta grave al dictar la rgscflucién
::r(r)lrp:ugntad: y no se alla}na en la contestacion de la demanda en el
- :::p 0 de impugnacion correspondiente. Se entendera por falta

a. 16 i
Anulacién por ausencia de fundamentacién o motivacion en
cuanto al fondo o la competencia. ,
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b. Sea contraria a una jurisprudencia de la SCJN en materia de
legalidad, a menos que dicho criterio sea publicado con pos-
terioridad a la emision del acto o (¢) se anule con fundamento
en el articulo 51, fraccion V de la Ley.

c. El Tribunal podra hacer valer de oficio, por ser de orden pu-
blico, la incompetencia de la autoridad para dictar la resolucion
impugnada o para ordenar o tramitar el procedimiento del que
derive y la ausencia total de fundamentacién o motivacion de
dicha resolucion.

En términos del articulo 52 de la LFPCA, los sentidos de la sentencia
pueden ser:

I. Reconocer la validez del acto, que implica que una vez analizado el expediente,
se arriba a la plena conviccion de que el acto administrativo impugnado es valido,
eficaz y por tanto, exigible al particular.

II. Declarar la nulidad de la resolucion impugnada, que se entiende como la nulidad
lisa y llana, y que en palabras de Jean Claude Tron Petit y Gabriel Ortiz Reyes:

El alcance de la nulidad lisa y llana esta predeterminado o gobernado por la viola-
cion o legalidad casada, depende qué tan profunda sea, asi sera el alcance y efectos

de la nulidad o del derecho subjetivo cuya declaracion o restitucion debe decretarse.
Declarar la nulidad de la resolucién impugnada para determinados efectos, debien-
do precisar con claridad la forma y términos en que la autoridad debe cumplirla,
debiendo reponer el procedimiento, en su caso, desde el momento en que se come-

ti6 la violacion.?®

[II. Tratandose de los supuestos contenidos en las fracciones II y III del articulo 51,
se declarara la nulidad para el efecto de que se reponga el procedimiento o se

emita una nueva resolucion.
IV. Ademas de declarar la nulidad de resolucion impugnada, podra:
Reconocer al actor la existencia de un derecho subjetivo y condenar al

cumplimiento de la obligacion correlativa.
b. Otorgar o restituir al actor el goce de los derechos afectados.
Declarar la nulidad del acto o resolucién administrativa, caso en que cesaran

a.
C.

De conformidad a lo dispuesto por el articulo 51 de la LFPCA, seran

causales de ilegalidad de una resolucion administrativa:

59 [dem.

los efectos de los actos o su ejecucion, inclusive el primer acto de aplicacion.
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a) Incompetencia del funcionario que la haya dictado, ordenado o

b)

tramitado el procedimiento del que deriva dicha resolucién. La
incompetencia del funcionario implica, que éste no esta dotado de
facultades legales para ejercer las atribuciones pretendidas en el
acto administrativo impugnado, de tal forma, que se considera que
en virtud de esto, y en congruencia con el articulo 16 de la CPEUM,
un gobernado no debe ser afectado bajo estas condiciones.
Omision de los requisitos formales exigidos por las leyes, siempre
que afecta las defensas del particular y trascienda al sentido de la
resolucion impugnada, inclusive la ausencia de fundamentacién
0 motivacién, en su caso. Se ha insistido a lo largo de los altimos
capitulos que la violacion a la norma por parte de autoridad ad-
ministrativa, no produce una lesién per se al derecho subjetivo
del gobernado, luego entonces, s6lo se podra impugnar un acto y
declarar su ilegalidad si se acredita (mediante el concepto de im-
pugnacion) dicha lesion.

Debemos detenernos un momento en este punto, pues sefiala el propio

amculo 51 en comento, que hay una serie de vicios formales que no tras-
cienden al gobernado, a saber:

a)

b)

c)

d)

Cuando en un citatorio no se haga mencién que es para recibir
una orden de visita domiciliaria, siempre que ésta se inicie con el
destinatario de la orden.

Cuando en un citatorio no se haga constar en forma circunstanciada,
la forma en que el notificador se cercioré que se encontraba en el
domicilio correcto, siempre que la diligencia se haya efectuado en
el domicilio indicado en el documento que deba notificarse.
Cuandq en la entrega del citatorio se hayan cometido vicios de
prqcedlmiento, siempre que la diligencia prevista en dicho cita-
torio se haya entendido directamente con el interesado 0 con su
representante legal.

Cugndo existan irregularidades en los citatorios, en las notifi-
caciones de requerimientos de solicitudes de datos; informes o
documentos, o en los propios requerimientos, siempre y cuando

f:l particular desahogue los mismos, exhibiendo oportunamente la
informacién y documentacion solicitados.
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¢) Cuando no se dé a conocer al contribuyente visitado el resultado de
una compulsa a terceros, si la resolucion impugnada no se sustenta
en dichos resultados.

/) Cuando no se valore alguna prueba para acreditar los hechos
asentados en el oficio de observaciones o en la Gltima acta parcial,
siempre que dicha prueba no sea idonea para dichos efectos.

g) Vicios del procedimiento siempre que afecten las defensas del
particular y trasciendan al sentido de la resolucion impugnada.
Los vicios que aqui se presenten podran ser impugnados, solo en
funcién de que se haya afectado el sentido de la resoluciéon admi-
nistrativa.

h) Si los hechos que la motivaron no se realizaron, fueron distintos o
se apreciaron en forma equivocada, o bien, si se dicté en contra-
vencion de las disposiciones aplicadas o dejo de aplicar las debidas,
en cuanto al fondo del asunto.

Los diversos supuestos consisten en un error de apreciacion de la norma
aplicable o bien, de los hechos en relacién con la norma aplicable, por lo
que se vuelve una tarea dificil para el juzgador administrativo, toda vez
que el analisis de los medios de conviccion es principalmente documental,
y esto, a nuestro juicio no permite una valoracion realista de los hechos,
aunque si un trabajo argumentativo de interpretacién normativa.

i) Cuando la resolucién administrativa dictada en ejercicio de facul-
tades discrecionales, no corresponda a los fines para los cuales la
ley confiera dichas facultades. Esto se conoce en la doctrina como
desvio de poder, que consiste precisamente en no hacer un uso
adecuado de las facultades conferidas al funcionario.*

En la legislacion mexicana, a diferencia de otros paises como Esparia,
Argentina o Uruguay est4 acotado a las facultades discrecionales.

En el procedimiento contencioso administrativo se consagran una serie
de recursos, a saber: a) Aclaracién de sentencia, b) Excitativa de justicia,
¢) Reclamacion, d) Revision y e) Queja (que opera para la ejecucion de las
sentencias).

0 fdem. 0
ELA LTBRE DE DERECH
= B1BLIOTECA
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XI. CONCLUSIONES

Sin lugar a dudas, uno de los temas pendientes en el Derecho Mexicano era
la proteccion de Datos Personales en manos de particulares, el cual en prin-
cipio ya fue resuelto con la expedicion y entrada en vigor de la LFPDPPP.

Esta norma, utilizada adecuadamente podra, sin lugar a dudas, cumplir
con su finalidad, sin embargo, la nula regulacién en cuanto a la posibilidad
de impugnar resoluciones del Instituto en la via administrativa, a nuestro
Juicio provocara varias impugnaciones que tal vez no serian necesarias si
se hubiese establecido claramente, la optatibilidad del recurso administra-
tivo regulado por la LFPA; no obstante, tampoco creemos que la via admi-
nistrativa le esté negada al particular titular de los datos personales, pero
ante la inconsistencia de los criterios jurisprudenciales, estar4 en manos de
los tribunales pronunciarse al respecto.6!

En cuanto a la via contencioso administrativa, a nuestro juicio debid
establecerse que la proteccién de datos personales se deberia tramitar me-
diante el juicio en la via sumaria, dada la naturaleza de los actos... seré otro
tema pendiente para el legislador y los operadores juridicos, pero no pode-
mos negar su acierto en establecer la posibilidad de impugnar las resolu-
ciones del Instituto en la via contencioso administrativa, dejando ademas
a salvo, la tutela judicial, mediante el juicio de amparo.©2

La via contencioso administrativa y su sustanciacién mediante el juicio
sumario, deben servir en su adecuacién para una correcta proteccion de
datos personales. Por lo que existen en este articulo observaciones en la
falta de criterio en la legislacion, pero también orientacién para adecuar
correctamente la proteccion al Derecho Fundamental de datos personales.

o I:dem.
“2 Jdem.



