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I. INTRODUCCION

Es importante atraer atencion a un tema poco abordado por la doctrina
nacional de derecho privado: el ajuste en el contrato de seguro contra
los dafos. En efecto, el ajuste no solo presenta un vacio en su regu-
lacion legal, sino que también lo presenta en su tratamiento juridico
teorico. Ello se denota con la evidente ausencia de fuentes de consulta
que sean susceptibles de ilustrar al profesional del derecho sobre el
tema. Por tanto, la investigacion que nos ocupa persigue explorar
las caracteristicas normativas sustanciales de la figura, y poner en
evidencia sus vacios. También busca hacer propuestas elementales
para su posible regulacion.

La estructura que aqui se plantea, transita de lo general a lo particu-
lar. Comienza por el esbozo de los aspectos esenciales del contrato de
seguro contra los dafios, hasta llegar a un aspecto fundamental en el
ajuste de seguro, como lo es la consecuencia de derecho que produce
para el asegurado y para la empresa aseguradora. En este trayecto,
se exploran también la regulacion juridica del ajustador y del ajuste;
y la relacién del ajustador con la empresa aseguradora, asi como
con la autoridad en materia de seguros.
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El sustento tedrico y practico del trabajo se encuentra en seis
clases esenciales de fuentes, a saber: las legales, las bibliograficas,
las revistas juridicas especializadas, las resoluciones judiciales, las
obtenidas a través de Internet, y las consultas desahogadas por auto-
ridades mexicanas. En cuanto a las legales, se toman los preceptos
aplicables en México. Respecto de las fuentes bibliograficas y de
revistas, debe decirse que se buscaron los autores y los trabajos mas
representativos de la doctrina mexicana, asi como diversos teoricos de
relevancia internacional. En lo que se refiere a las resoluciones judi-
ciales provenientes de diversos paises, es necesario hacer notar que no
se tiene noticia que las mismas hubieren sido revocadas o modificadas
hasta el momento de la elaboracion de este trabajo (junio de 2007),
por lo que se tienen a las mismas como firmes y legales. En cuanto
a las fuentes habidas en Internet, cabe decir que en algunos casos no
se encontraron las credenciales o calificaciones de sus autores para
emitir las opiniones de cuenta, sin embargo, las mismas se toman en
cuenta en atencion a que su contenido es coherente en sus premisas
y afirmaciones, congruente con la realidad apreciable por medio de
los sentidos y la razon, ademas de logico y verosimil. En lo que se
refiere a las consultas desahogadas por autoridades mexicanas, ellas
aportan elementos para conocer diversas cuestionas practicas y de
regulacion respecto de la actividad del ajuste de seguros.

Por tltimo, es importante manifestar que seria deseable contar con
un mayor acercamiento por parte de la doctrina nacional al tema que
aqui se esboza, a efecto de desarrollar sustentos tedricos para cubrir
las lagunas que existen en el conocimiento de la materia.

I1. ASPECTOS ESENCIALES DEL CONTRATO
DE SEGURO CONTRA LOS DANOS,
Y EL CONCEPTO DE AJUSTE

Quiza uno de los temas menos atendidos por la doctrina juridica nacio-
nal en materia de seguros, y en especial del seguro contra los dafios,'

! El seguro contra dafos se regula dentro del Titulo 11 de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro. El apartado en cuestion comprende: el seguro contra incendio, el seguro de
provechos esperados y de ganados, el seguro de transporte terrestre, y el seguro contra la
responsabilidad.

EL AJUSTE EN EL SEGURO CONTRA LOS DANOS 633

lo es el tema del ajuste? y sus consecuencias juridicas. En la practica
de seguros, el ajuste consiste en aquella actividad que realiza una
persona llamada ajustador, para llevar a cabo entre otras muchas
cosas, la determinacion de la indemnizacién que pudiera eventual-
mente corresponder al beneficiario titular del interés asegurable, o al
asegurado, segun el contrato de seguro respectivo, y conforme a las
practicas profesionales generalmente aceptadas.

Debe recordarse que la Ley Sobre el Contrato de Seguro dispone
lo siguiente sobre el tema de los seguros contra los dafios, en los
articulos 1o. 'y 85 a 166: la empresa aseguradora se obliga, mediante
una prima, a resarcir un dafio o a pagar una suma de dinero al verifi-
carse la eventualidad prevista en el contrato.’ Asimismo, todo activo
economico tangible (mueble o inmueble), podré ser objeto de contrato
de seguro contra los dafios. En el seguro contra los dafios, la empresa
aseguradora responde solamente por el dafio causado hasta el limite
de la suma y del valor real asegurados. La empresa respondera de la
pérdida del provecho o interés que se obtenga de la cosa asegurada,
si asi se conviene expresamente. Cuando el interés asegurado con-
sista en que una cosa no sea destruida o deteriorada, se presumira
que el interés asegurado equivale al que tendria un propietario en
la conservacién de la cosa. De la misma forma, cuando se asegure
una cosa ajena por el interés que en ella se tenga, se considerara que
el contrato se celebra también en interés del duefio, pero éste no

? El tema del ajuste de seguros no debe confundirse bajo ninguna circunstancia con el
contrato de ajuste propio del derecho comercial argentino, que se refiere a aquel acuerdo de
voluntades que se celebra entre oficiales y gente de mar con los propietarios o armadores,
destinado a regular los derechos y obligaciones de las partes. Véase “Contrato de ajus-
te", en Enciclopedia Juridica Omeba, t. 1V, “Cons- Cost”, Driskill, Buenos Aires, 1986,
pp. 377-390.

¥ Ley Sobre el Contrato de Seguro. Para Arturo Diaz Bravo, la definicion legal es cri-
ticable, puesto que de ella parece que la obligacién de la aseguradora sélo surge una vez
que se ha hecho el pago de la prima, cuando en realidad la obligacién comienza con el
consenso entre las partes. Antigono DONATI, citado por Carlos Sepulveda Sandoval, dice:
“El contrato de seguro es el negocio en el que el asegurador, contra el pago u obligacion
de pago de la prima, se obliga a resarcir al asegurado de las consecuencias de un hecho
dafloso incierto, siempre dentro de los limites convenidos”. Arturo DiAzZ BRAVO, Contralos
de crédito, aleatorios y de garantia, en Serie Contratos Mercantiles en el Tercer Milenio,
t. 3, lure Editores, México, 2005, pp. 228-229; Carlos SEPULVEDA SANDOVAL, El contrato
de seguro, Porria, México, 2006, p. 14.
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podra beneficiarse del seguro sino después de cubierto el interés del
contratante y de haberle restituido las primas pagadas.

Para fijar la indemnizacion del seguro se tendra en cuenta el valor
del interés asegurado en el momento de realizacion del siniestro. Salvo
convenio en contrario, si la suma asegurada es inferior al interés ase-
gurado, la empresa aseguradora respondera de manera proporcional
al dafio causado. Sin perjuicio de lo antes dicho, las partes podran
fijar en el contrato el valor estimativo de la cosa asegurada para los
efectos del resarcimiento del dafio. Cuando se celebre un contrato
de seguro por una suma superior al valor real de la cosa asegurada
y haya existido dolo o mala fe de una de las partes, la otra tendra
derecho para demandar u oponer la nulidad y exigir la indemnizacion
que corresponda por dafios y perjuicios. Si no hubo dolo o mala fe,
el contrato sera valido, pero inicamente hasta la concurrencia del
valor real de la cosa asegurada, teniendo ambas partes la facultad de
pedir la reduccion de la suma asegurada. La empresa aseguradora no
tendréa derecho a las primas por el excedente; pero le perteneceran las
primas vencidas y la prima por el periodo en curso, en el momento
del aviso del asegurado. Si la cosa asegurada ha sido designada por su
género, todos los objetos del mismo género existentes en el momento
del siniestro se consideraran asegurados.

La ley es tajante en cuanto a que si el asegurado viola la obliga-
cién de evitar o disminuir el dafio o de conservar la invariabilidad
de las cosas, la empresa aseguradora tendrd el derecho de reducir la
indemnizacion hasta el valor a que ascenderia si dicha obligacion se
hubiere cumplido. Si dicha obligacién es violada por el asegurado
con intencion fraudulenta, éste quedaré privado de sus derechos
contra la empresa.

La empresa de seguros podré adquirir los efectos salvados, siem-
pre que abone al asegurado su valor real segun estimacion pericial.
Podra también reponer o reparar a satisfaccion del asegurado la cosa
asegurada, liberandose asi de la indemnizacion.

Se puede colegir esencialmente que el contrato de seguro se ce-
lebra segun la ley mexicana, entre una persona fisica o moral, que
adquiere el caracter de tomador del seguro,* y quien a su vez adquiere

4El tomador del seguro es la persona fisica 0 moral que celebra el acuerdo de voluntades
con la empresa aseguradora, en interés propio o de un tercero, y por tanto quien asume las
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la obligacion de pagar una prima; y una persona moral, que es la em-
presa asegl}radora, quien se obliga a resarcir un dafio ’o a pagar una
suma de dinero al verificarse la eventualidad dafiosa prevgista

el acuerdo de voluntades.® Si bien los elementos personales en eer;
contrato de seguro son esencialmente dos —tomador del seguro®
aseguradora—, también es cierto que una de las partes puede aparece);
disociada. En efecto, hay ocasiones en que el contratante es la misma

persona que el asegurado y que el beneficiario; pero en otras ocasiones
se aptuallza una disociacion en el usuario del servicio financiero. Fs
decir, se desagregan las siguientes personas: 1. La parte que cont}ata
el seguro. 2. La titular del bien juridico protegido. 3. La persona que
tiene derecho a la indemnizacion o resarcimicnto por parte de la em-
presa aseguradora. Asi, la persona que contrata el seguro es un simple
tomac!or del seguro, el titular del bien protegido adquiere el nombre
genérico de asegurado, y el titular del derecho a recibir la suma de

obligaciones, entre otras la de pago de la prima, salvo que actie como apoderado. Cuando
¢l tomador del seguro actda por cuenta propia, se identifica con la figura del asegurado
Cuando lo hace por cuenta de tercero, no existe tal identificacion. Hay autores que han visto
en el seguro por cuenta de terceros una forma de gestién oficiosa. De la misma manera,
la doctrina ha criticado el término “por cuenta de”, puesto que no es exacto que el tercero
asegurado reporte la obligacion de pagar la prima. El beneficiario es la persona fisica o
moral, titular del derecho de pago de la suma asegurada por razon de su interés econémico
en ¢l bien afectado por un siniestro. El articulo 147 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro
dice: “Articulo 147. El seguro contra la responsabilidad atribuye el derecho a la indemni-
zacion directamente al tercero dafado, quien se considerard como beneficiario del seguro
desde el momento del siniestro. En caso de muerte de éste, su derecho al monto del seguro
se transmitird por la via sucesoria, salvo cuando la ley o el contrato que establezcan para
¢l asegurado la obligacion de indemnizar, sefale los familiares del extinto a quienes deba
pagarse directamente la indemnizacion sin necesidad de juicio sucesorio™. En relacion con
todo lo aqui precisado: véase Arturo DiAZ BRAVO, Contratos de crédito, aleatorios y de
garantia, en Serie Contratos Mercantiles en el Tercer Milenio, op. cit., pp. 235-2 36

.’ Hay autores que consideran que la obligacion principal del asegurador es la de pagar
Iq indemnizacién, otros consideran que dicha obligacion no tiene el carécter de principal,
sino de consecuencial respecto de otra principal que es la de mantener la cobertura. Con-
stltense las opiniones de Bruck, Donati, Tamburrino, Halperin, Sanchez Calero, y Romero
Salas, véase Arturo DIiAZ BRAVO, Contratos de crédito, aleatorios y de garantia, en Serie
Contratos Mercantiles en el Tercer Milenio, op. cit., pp. 235- 236

¢ Para Oscar Véazquez del Mercado, uno de los elementos subjetivos del contrato lo es
el asegurado, aunque no desconoce la existencia de un tomador del seguro en el caso del
seguro por cuenta de otro. De la misma forma reconoce y trata en su obra el seguro a favor
de un tercero, el seguro sobre la persona de un tercero y el seguro de bienes a favor de
un tercero. Cfr. Oscar VAZQUEZ DEL MERCADO, Contralos mercantiles, 14a. ed., Porrua,
Meéxico, 2006, pp. 274-278.
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dinero contratada lo es el beneficiario. A juicio del que escribe, los
elementos reales del contrato son: 1. La indemnizacion prevista en el
contrato como contraprestacion del asegurador. 2. La prima que esta
a cargo del contratante.” 3. El riesgo.® 4. La cosa objeto de seguro.
5. La poliza. Respecto de los elementos formales, cabe decir que el
contrato es consensual y que sin embargo la ley es rigorista en cuanto
a la necesidad de un instrumento en el que se documenten, entre otras
cosas, los derechos y obligaciones de las partes, como es el caso de
la poliza de seguro.

De la regulacion general del contrato de seguro en la Ley Sobre
el Contrato de Seguro y en la diversa Ley General de Instituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguros, se observa que el sustrato de
obligaciones y derechos que lo caracteriza consiste en lo siguiente:’
por parte de la persona moral aseguradora las obligaciones consisten
en: a) la asuncion del riesgo; b) el pago de la indemnizacion esta-
blecida en el contrato o bien de resarcir un dafio observando, entre
otras cosas, lo establecido en los articulos lo., 13, 78 y 59 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro; ¢) adoptar todas las medidas técnicas
necesarias para prevenir la indemnizacion, atendiéndose el articu-
lo 46 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros, obligacion que se actualiza entre la entidad financiera y
¢l estado, mas no entre la entidad y los particulares; d) expedir las
solicitudes de contrato de seguro con las condiciones generales; ¢)
expedir la poliza del seguro y sus duplicados; f) responder de las
pérdidas y dafios que sufran las personas respecto de la cual es ci-
vilmente responsable el asegurado conforme al articulo 79 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro.

Los derechos mas relevantes de la aseguradora consisten en: a)
recibir el pago de la prima; b) reducir la prestacion debida hasta lo

7 Humberto Ruiz Quiroz hace una notable reflexion sobre: el riesgo, la prestacion del
asegurador, la prima, y la empresa, como elementos esenciales del contrato de seguro.
Véase Humberto RUIZ QUIROZ, “Los elementos esenciales del contrato de seguro”, en
Revista de Investigaciones Juridicas, nam. 21, Escuela Libre de Derecho, México, 1997,
pp. 566-574.

® El riesgo actualizado adquiere el nombre de siniestro. Para Oscar Véazquez del Mercado,
el elemento cbjetivo esencial del contrato de seguro lo es el riesgo. Oscar VAZQUEZ DEL
MERCADO, Contratos mercantiles, op. cit., loc. cit.

% Cfr. Soyla H. LEON TOVAR, Contratos mercantiles, Oxford University Press, Meéxico,
2006, pp. 598-603.
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que hubiere importado si el aviso se le hubiere dado oportunamente
en términos del articulo 67 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro?
¢) exigir toda clase de informacion sobre los hechos relacionados con
el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias
de su realizacion y las consecuencias del mismo; d) liberarse de sus
obligaciones si para impedir que se comprueben las circunstancias
del siniestro no se le notifica oportunamente su concurrencia, asi
como en los casos en que el siniestro se hubiere causado con dolo
o mala fe del tomador del seguro, el asegurado, los beneficiarios o
sus respectivos causahabientes, de conformidad con los articulos 68
y 77 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro; e) dar por extintas sus
obligaciones en casos de falsas o inexactas declaraciones respecto
de los hechos que debieron excluir o reducir sus obligaciones, asi
como el hecho de que no se le remita oportunamente la informacion
documental del siniestro, segin el articulo 78 de la Ley Sobre el Con-
trato de Seguro; f) la aseguradora tiene derecho a subrogarse hasta
por la cantidad pagada por concepto de indemnizacion en todos los
derechos y acciones contra terceros que correspondan al beneficiario
por los dafios sufridos dado el contenido del articulo 111 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro; g) a rescindir el contrato al actualizarse
las causales previstas en la ley.

Por parte del tomador del seguro, nacen las siguientes obligacio-
nes: a) pagar la prima del seguro; b) declarar los hechos relevantes al
seguro adquirido, atento el contenido del articulo 47 de la Ley Sobre
el Contrato de Seguro; c) dar aviso a la aseguradora de las agrava-
ciones esenciales del riesgo, toméandose en consideracion los articu-
los 52 y 53, fraccion I, Ley Sobre el Contrato de Seguro; y d) dar
aviso del siniestro tan pronto como tenga conocimiento del mismo.
El asegurado, por su parte debe: a) informar al asegurador del cambio
de duefio de la cosa asegurada; b) informarle conforme al articu-
lo 66 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, dentro de cinco dias y por
escrito, de la ocurrencia del siniestro; c) realizar los actos necesarios
para disminuir o evitar los dafios derivados del siniestro; d) no variar
el estado de las cosas después del siniestro.'” El beneficiario también

° Desde luego la obligacion que impone el articulo 114 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro, ordena que el ajuste del seguro se pueda realizar en condiciones Optimas.
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esta obligado a dar aviso de la ocurrencia del siniestro, y en su caso,
goza del derecho a reclamar la indemnizacion.

A mayor abundamiento, el derecho de recibir la suma de dinero
pactada en el contrato, o el resarcimiento del dafio sufrido, puede
asistir al tomador del seguro, si es que €l figura como asegurado y
beneficiario: o bien al asegurado, si es que éste es persona distinta
del contratante pero se identifica con el beneficiario; o al beneficiario
ajeno al tomador del seguro y ajeno al asegurado.

En el caso del seguro contra dafios, lo que se asegura es un interés
econémico.'" Esdecir, el contrato de seguro contra dafios se centra en
la voluntad juridicamente manifestada por una persona, que adquiere
el nombre de tomador del seguro, dirigida a dar proteccién econémi-
ca y juridica a un activo patrimonial tangible susceptible de dafio."?
Es evidente que la sola contratacion de un seguro contra dafios no
puede garantizar la integridad del objeto que pudiera ser materia del
contrato, por ejemplo, un automovil, puesto que no hay contrato que
sea capaz de mitigar o desvanecer en la realidad los riesgos de hecho
que se ciernen sobre la cosa motivo de interés patrimonial. Por ende,
la esencia del contrato que interesa en este estudio, no es en reali-
dad la de asegurar la existencia y conservacion del bien en cuestion,
sino asegurar el pago de una suma de dinero en caso de verificarse la
eventualidad dafiosa prevista en el contrato respectivo.'?

I No solo el interés del propietario es asegurable, otros intereses también lo son, siempre
que tengan contenido econdmico. Véase Arturo Diaz BRAVO, Contratos de crédito, aleatorios
y de garantia, en Serie Contratos Mercantiles en el Tercer Milenio, op. cit., loc.cit.

12 En este mismo sentido opina Arturo Diaz Bravo, al decir: “...resulta plenamente
vélido afirmar que en todos los seguros de dafos lo asegurado no es la cosa, sino el interés
econdmico que la misma representa para su titular”. Cfr. Arturo Diaz Bravo, Contratos
de crédito, aleatorios y de garantia, en Serie Contratos Mercantiles en el Tercer Milenio,
op. cit., p. 257. Por su parte, Soyla H. Ledn Tovar dice: “En todos los seguros de dafos, ¢l
asegurado es la persona fisica 0 moral cuyo interés econémico en la cosa se cubre con
el seguro... suele hablarse de asegurado para referirse a la cosa respecto de la cual se toma el
seguro, y la ley alude también al asegurado para referirse al tomador o contratante”. Cfr.
Soyla H. LEON TOVAR, Contratos mercantiles, op. cit., p. 603,

13 En este mismo sentido opina Joaquin Garriguez. Para este autor, el seguro es un pro-
ducto del riesgo, y todo riesgo encuadra una preocupacion y una necesidad de seguridad.
Esta seguridad no puede alcanzarse por la supresion de la circunstancia temida, sino por la
certeza de que al sobrevenir la situacién temida, se tendra al alcance un valor econémico
susceptible de compensar la pérdida. Véase Joaquin GARRIGUEZ, Curso de derecho mer-
cantil, t. 11, México, Porraa, 1987, p. 247; Carlos SEPULVEDA SANDOVAL, El contrato de
seguro, op. cit., pp. 5-11. Semejante opinion sustenta Arturo Diaz Bravo. Véase Arturo DIAZ
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Asimismo, de los preceptos en estudio se desprende que el contrato
de seguro contra dafios es de tipo indemnizatorio,'* y no es en forma
alguna un acuerdo de especulacion. Esto quiere decir que la finali-
dad del contrato de seguro contra dafios es la de cubrir el monto del
interés asegurable perjudicado, hasta el limite de la suma asegurada
a quien acredite el derecho a ello segiin el contrato respectivo: o bien
a reparar el objeto materia del siniestro a satisfaccion del aseéurado
Todo esto, a manera de resarcimiento de un dafio patrimonial. Dé
ninguna forma persigue la generacion de una ganancia econémica o
lucro a favor del asegurado o del beneficiario, ante la actualizacion
del riesgo."?

Ahora bien, de todo lo recién expuesto, es evidente que resultan
de central importancia las siguientes cuestiones: la regulacion, los
procedimientos y los resultados de la determinacion y valorizacion
del daio patrimonial sufrido por el titular del interés asegurable una
vez acontecido el siniestro, ya que de ello dependera la indemniza-
¢ion a la cual tendrén derecho el beneficiario o el asegurado. A este
respecto, la Ley Sobre el Contrato de Seguro, establece lo siguiente
en las reglas generales aplicadas al seguro contra los dafios:

BRAVO, Contratos de crédito, aleatorios y de garantia, en Serie Contratos Mercantiles en
el Tercer Milenio, op. cit., loc.cit.

" Indemnizacion es el resarcimiento o compensacion a la que queda obligada la persona
responsable de un dafio o perjuicio que no es susceptible de reparacion o restitucion. Véase
Ignacio GALINDO GARFIAS, Indemnizacion por dafios y perjuicios, en Diccionario Juridico
Mexicano, tomo 1-0, 10a. ed., Porrta, UNAM, México, 1997, p. 1679, véase Manuel BORIA
SORIANO, Teoria general de las obligaciones. 14a. ed., Porriia, México, 1995, pp. 463-465,
véase Real Academia Espaiiola, “Resarcir”, en Diccionario de la Lengua Espaiiola, edicién
electronica, Version 21.2.0., Espasa Calpe, 1998. Victor M. CASTRILLON Y LUNA expone
las opiniones relacionadas con el contrato de seguro contra los dafos, vertidas por Joaquin
Rodriguez y Rodriguez, Fernando Sanchez Calero, en las que dichos doctrinarios destacan
el cardcter indemnizatorio del contrato. Vélidamente puede decirse que el propio Castrillon
y Luna hace suyas dichas opiniones. Cfr. Victor M. CASTRILLON Y LUNA, Contratos mer-
cantiles, 3a. ed., Porria, México, 2006, p. 218.

'* En este mismo sentido opina Arturo DiAZ BRAVO, Contratos de crédito, aleatorios y de
garantia, en Serie Contratos Mercantiles en el Tercer Milenio, op. cit.. p- 257. Lalegislacion
sobre el contrato de seguro del Ecuador establece: “Articulo 32. Respecto del asegurado, los
seguros de dafios son contratos de simple indemnizacion, y en ningin caso pueden constituir
para él fuente de enriquecimiento. La indemnizacion puede abarcar a la vez el dailo emergente
y el lucro cesante, pero éste debe ser objeto de un acuerdo expreso”.
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“Articulo 117. La empresa aseguradora y el asegurado pueden exigir que el
dafio sea valuado sin demora. En caso de destruccion parcial de productos
agricolas, especialmente por el granizo, la valuacion del dafio debera aplazarse
hasta la cosecha, si una de las partes asi lo solicita.

Articulo 118. Cuando alguna de las partes rehusare nombrar su perito para
la valorizacion del dafo, o si las partes no se pusieren de acuerdo sobre la
importancia de éste, la valorizacion debera practicarse por peritos que la
autoridad judicial designe a peticion de cualquiera de ellas, o por un perito
tercero asi designado, en caso de ser necesario.

Articulo 119. El hecho de que la empresa aseguradora intervenga en la valo-
rizacion del dafio, no le privar de las excepciones que pueda oponer contra
las acciones del asegurado o de su causahabiente.

Articulo 120. Sera nulo el convenio que prohiba a las partes o a sus causa-
habientes hacer intervenir peritos en la valorizacion del dafo.

Articulo 121. Los gastos de valorizacion estaran a cargo de los contratantes
por partes iguales™.

En sintesis, la legislacion en materia de seguros establece que la
empresa aseguradora y el asegurado gozan del derecho a exigir que
el dafio sea valuado inmediatamente; no obstante, en caso de destruc-
cion parcial de productos agricolas por el granizo, la valuacion del
dafio debe aplazarse hasta el momento de la cosecha, a solicitud de
una de las partes. Por otro lado, se advierte que cuando alguna de las
partes rehusare nombrar su perito para la valorizacion del dafio, o si
las partes no se pusieren de acuerdo sobre la importancia de éste, la
valorizacion debera practicarse por peritos que la autoridad judicial
designe a peticién de cualquiera de ellas, o por un perito tercero
asi designado, en caso de ser necesario.

Es pertinente destacar que no se advierte una tutela juridica efectiva
a las disposiciones contenidas en los articulos 117 y 118 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro, que son las que se acaban de sintetizar,
puesto que dificilmente podra obtenerse una valoraciéon oportuna del
siniestro en los casos en que resulta necesario tramitar procedimientos
ante instancias administrativas, o bien ante los tribunales legalmente
establecidos, para lograr la valuacion de referencia. En efecto, en
diversas ocasiones resulta indispensable una valorizacion inmediata'®

16 Este es el caso del siniestro que se hace consistir, por ejemplo, en un incendio ocurrido
en una fabrica. Esto se debe a que las condiciones fisicas del lugar son susceptibles de variar
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del dafio, una vez acontecido el siniestro, y ello no puede lograr-
se de modo oportuno por la dilacién que implica la tramitacion de un
procedimiento contencioso.

Tiene especial relevancia en este trabajo el articulo 119 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro, puesto que el precepto en cuestion
prescribe que el hecho de que la empresa aseguradora intervenga en
la valorizacion del dafio, no le privara de las excepciones que pueda
oponer contra las acciones del asegurado o de su causahabiente. Mas
adelante se hara un analisis minucioso de esta disposicion, en funcion
de las consecuencias del ajuste.

De los articulos analizados, debe destacarse que la legislacion
enfatiza la importancia de los siguientes aspectos: la celeridad y
oportunidad para la valuacion del dafio; la profesionalizacion para la
valoracion del dafio;'” la preservacion del derecho de la aseguradora
de oponer defensas y excepciones contra las acciones del asegurado
o de su causahabiente, aun a pesar de su intervencion en la valoriza-
cién del dafio. Es en este punto en el que la figura y la actividad del
ajustador adquieren relevancia.

La Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Se-
guros establece en su articulo 25:'*

“Articulo 25. Para el ejercicio de la actividad de ajustador de seguros se re-
querira autorizacion de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, quien la
otorgara una vez que retinan los requisitos establecidos en la presente Ley y
el reglamento respectivo y la que podra revocar, previa audiencia de la parte
interesada, en los términos del reglamento respectivo.

Las actividades que realicen los ajustadores de seguros se sujetaran a las
disposiciones de esta Ley. Las instituciones en ningun caso designaran como
ajustador, a una persona que por su posicién o cualquier circunstancia pue-
da actuar en contra de las practicas profesionales generalmente aceptadas,
afectando los resultados del ajuste”.

en breve tiempo después de ocurridos los hechos, por las mis diversas razones ajenas a la
voluntad del asegurado y de la aseguradora. _

17 El marco normativo del ajustador y del ajuste seran motivo de este c§tud|9 en los
siguientes capitulos, cuestionandose entre otras cosas el alcance de esta profeSIonallmCIOf"
Es indispensable precisar que al tiempo de elaboracion de este trabajo (junio de 2007), no
se ha publicado el reglamento a que alude el articulo 25 de la Ley General de Instituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguros.

'8 Cfr. Diario Oficial de la Federacion, de 16 de enero de 2002.
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El concepto de ajuste'® no se desprende de forma directa e inme-
diata de la ley. En realidad, los articulos 117 a 121 de la Ley Sobre
el Contrato de Seguro hacen énfasis en la actividad e importancia de
la valoracion oportuna del dafio, que si bien es la parte medular del
ajuste, no comprende a toda la actividad que realiza el ajustador ante
el siniestro, ni a toda la actividad que dentro de la practica de seguros
se reputa como ajuste.

En esencia, el ajuste en el seguro de dafios consiste en lo siguiente:
a) evaluar siniestros en detalle, b) precisar la causa de los mismos, ¢)
recomendar las medidas de prevencion pertinentes para reducir el ries-
go de recurrencia, d) determinar si los reclamos estan amparados por
las respectivas polizas de seguros, y €) calcular la indemnizacion que
corresponda en cada caso; todo esto con la finalidad de proporcionar
a los aseguradores los elementos de juicio necesarios para la toma de
decisiones. Cabe resaltar que el ajustador solo recomienda, pues no
tiene poder de decision y, en ultima instancia, son los aseguradores
quienes determinan si procede o no la indemnizacion.*

Octavio Sanchez Flores afirma que por ajuste puede entenderse el
procedimiento a seguir a fin de establecer econémicamente el monto
de la pérdida ocasionada en el siniestro, para determinar la indem-
nizacion correspondiente.?' Es cierto, la actividad del ajustador se
centra, entre otras cosas, en hacer presencia en el lugar del siniestro,
inspeccionar fisicamente los bienes dafiados, y verificar conjunta-
mente con el asegurado su funcionamiento o la destruccion de los
mismos. Estos canones de accién no se contienen en la Ley Sobre
el Contrato de Seguro, sino que derivan de la prictica en materia

19 Sy origen etimologico se encuentra en los términos ad y justum. Ello hace referencia
a lo justo, lo exacto, lo conveniente. Segun la Enciclopedia Juridica Omeba, ajustar en
lenguaje juridico es concretar, concordar, componer, o conciliar de acuerdo con una norma
juridica. Es la adecuacion de un negocio, cosa 0 acto a una norma, ya sea legal, convencional
o consuetudinaria. Se le puede definir, como el acto de concertar una solucion juridica a una
determinada problemética, segin la ley aplicable. EI término ajuste se usa en el lenguaje
juridico al determinar el precio de una cosa, o a la contratacion y remuneracion de un servicio
especial, en el campo del derecho comercial. “Ajuste”, en Enciclopedia Juridica Omeba,
t. I, A", Driskill, Buenos Aires, 1986, p. 622.

20 Frank OTERO LUQUE, “Perfil de un buen ajustador de seguros”, en: http://Www.
goseguros.com/opinion/columna.asp?c=13&i=81; http://www. goseguros.com/Leyes/
indexley.asp.

21 Octavio Guillermo de Jesiis SANCHEZ FLORES, £l contrato de seguro privado, Porria,
Meéxico, 2000, p. 244,
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de seguros. Debe recordarse que conforme al articulo 25 de la Ley
General de !nstxtucnonqs y Sociedades Mutualistas de Seguros, los
ajustadores tienen la obligacion de cefiirse a las précticas profesior;a]es

generalmente aceptadas, y estan impedidos para afectar en cualquier
forma los resultados del ajuste.

I1I. REGULACION JURIDICA DEL AJUSTADOR
Y DEL AJUSTE

Como puede advertirse, la regulacion juridica, del ajustador y del
ajuste, es oscura. En efecto, en cuanto a la regulacion del ajustador, se
cuenta con el ya citado articulo 25 de la Ley General de Instituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguros. En cuanto a la regulacion del
ajuste en el seguro contra los dafios, se tienen los articulos 117 a 121
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, también citados.

1. Relacién del ajustador con la empresa aseguradora
y con la autoridad en materia de seguros

Sobre su relacion con la empresa aseguradora se destaca el hecho de
que no hay norma que determine su régimen laboral. No hay dispo-
sicion que vincule al ajustador con la empresa aseguradora, como
trabajador?? en términos de la Ley Federal del Trabajo, como depen-
diente o factor?® segin el Cédigo de Comercio; o bien, como comi-

2 En el contexto de la Ley Federal del Trabajo, es trabajador la persona fisica que presta
a otra fisica 0 moral un trabajo personal subordinado. Cfr. Articulo 80. de la Ley Federal
del Trabajo. Véase DE BUEN, L., Néstor, Derecho del trabajo, 1. 1, 10a. ed., México, 1997,
pp. 485 y ss. Esto, a efecto de tener una adecuada comprension de la situacion social y juri-
dica del sujeto de la relacion laboral denominado “el trabajador”, asi como de sus diversas
modalidades.

3 E| Codigo de Comercio establece: “Articulo 309. Se reputaran factores los que tengan
ladireccion de alguna empresa o establecimiento fabril o comercial, o estén autorizados para
contratar respecto a todos los negocios concernientes a dichos establecimientos o0 empresas,
por cuenta y en nombre de los propietarios de los mismos. Se reputardn dependientes los que
desempefen constantemente alguna o algunas gestiones propias del trifico, en nombre y por
cuenta del propietario de éste. Todo comerciante en el ejercicio de su tréfico, podra constituir
factores y dependientes”. Consiiltese la exposicion sobre auxiliares del comercio que hacen
Miguel Acosta Romero y Julieta Areli Lara Luna. Miguel ACOSTA ROMERO y Julieta Areli
LARA LUNA, Nuevo derecho mercantil, 2a. ed., Porria, México, 2003, pp. 221-245.
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sionista?* o prestador de servicios profesionales®. En consecuencia,
hay ocasiones en que el ajustador efectivamente es un empleado de
la aseguradora, y otras en las que es un profesional independiente,
contratado por la entidad financiera para la realizacion del ajuste.?®

Por otro lado, la autoridad gubernamental en materia de seguros,
es decir, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas carece de una
relacion de ajustadores.?’

Sin perjuicio de lo anterior, la ley sanciona la realizacion del ajus-
te, por parte de quien no goza de la autorizacion para ser ajustador,
asi como también impone una sancion econdémica al ajustador que
permita que un tercero realice las actividades que le estan reservadas.
Asi lo dispone la fraccion X1 del articulo 139 de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, que dice:

“Articulo 139. Las sanciones correspondientes a las infracciones previstas en
esta Ley, asi como a las disposiciones que de ella emanen, serdn impuestas

% E] contrato de comision mercantil consiste segan el Codigo de Comercio, en la apli-
cacion del mandato a actos concretos de comercio. Cfr. Articulo 273 de la ley mercantil en
cita. Por su parte, ¢l contrato de mandato se regula en los articulos 2546 al 2604 del Codigo
Civil Federal. La legislacion civil dice textualmente: “Articulo 2546. EI mandato es un
contrato por el que el mandatario se obliga a ejecutar por cuenta del mandante los actos
juridicos que éste le encarga”.

2 E| contrato de prestacion de servicios profesionales se regula en los articulos 2606 al
2615 del Codigo Civil Federal. El codigo civil sustantivo no refiere una definicién expresa.
Ramon Sanchez Medal establece: “Es el contrato por el que una persona llamada profesio-
nista o profesor se obliga a prestar determinados servicios que requieren una preparacion
técnica y a veces un titulo profesional, a otra persona llamada cliente que se obliga a pagarle
una retribucion llamada honorario”. Cfr. Ramén SANCHEZ MEDAL, De los contratos civiles,
15a. ed., Porria, México, 1997, p. 338.

% Cfr. Octavio Guillermo de Jests SANCHEZ FLORES, El contrato de seguro privado,
op. cit., p. 245.

27 Asi lo expresé la Comision Nacional de Seguros y Fianzas en consulta expresa des-
ahogada al suscrito. El texto del desahogo de la consulta es el que enseguida se transcribe:
“Sr. Javier Sanchez: En atencion al presente e-mail, me permito comentarle que el articu-
lo 25 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, se refiere ala
figura del ajustador. Asimismo, no se regula por parte de esta Comisién el régimen laboral
de los mismos y no se cuenta con relacién de ajustadores, toda vez que no se cuenta con
las reglas a que se refiere. En espera que la presente informacion sea de su utilidad, reciba
un cordial saludo. Atentamente, Lic. Cruz Diaz Islas. Director de Intermediarios, Regs. y

Enlace Reg. Tel: 57 24 76 05. Fax: 56 62 98 72. e-mail: Cdiaz@cnsf.gob.mx". Fecha del
desahogo de consulta: Lunes cuatro de junio del dos mil siete. Correo electronico con el
rubro “Comentarios a la CNSF, Javier Sanchez”.
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administrativamente por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas de
acuerdo con lo siguiente:

X1. Multa de 500 a 2500 dias de salario, a la persona que actiie como agente
de seguros, intermediario de reaseguro, ajustador de seguros, representante
de una entidad reaseguradora del exterior o sociedad a que se refiere el ar-
ticulo 69 bis de esta Ley, que opere sin la autorizacién correspondiente. La
misma multa se impondré a los directores, gerentes, miembros del consejo
de administracion, representantes y apoderados de agentes de seguros, de
intermediarios de reaseguro persona moral o sociedad a que se reﬁer; el
citado articulo 69 bis, que operen como tales sin la autorizacién que exige
esta Ley.

Multa de 500 a 2 500 dias de salario, al agente de seguros, intermediario de
reaseguro, ajustador de seguros, representante de una entidad reaseguradora
del exterior o sociedad a que se refiere el articulo 69 bis de esta Ley, que al
amparo de su autorizacién permitan que un tercero realice las actividades
que les estan reservadas.

A las instituciones de seguros que celebren operaciones con la intervencion
de personas que se¢ ostenten como agentes de seguros, intermediarios de re-
aseguro, ajustadores de seguros, representantes de una entidad reaseguradora
del exterior o sociedad a que se refiere el articulo 69 bis de esta Ley, sin estar
autorizados para actuar como tales, se les aplicara una multa de 500 a 8 000
dias de salario™.

En el contexto de este tema es conveniente hacer una breve refe-
rencia a la experiencia habida en otras naciones latinoamericanas, en
las que se han dispuesto normas relevantes respecto de la profesio-
nalizacion del ajustador y de la relacién juridica habida entre €l y la
compaiiia de seguros.

En Colombia, se ha alzado el criterio en el sentido de que el ajus-
tador no representa a la empresa aseguradora, ni es un dependiente o
subordinado de ella. En cambio, es un auxiliar de las aseguradoras,
que obra con plena autonomia respecto de la compaifiia o compa-
fifas que han asumido el riesgo del siniestro de que se trata, existiendo
entonces un arrendamiento de servicios. Como puede verse, en Co-
lombia, el ajustador es un profesional ajeno a una relacion laboral con
la empresa, y de ello se deriva su autonomia e imparcialidad.?®

% Repiblica de Colombia. Tribunal de Arbitramiento. Fiduciaria Caldas, S. A. vs. Seguros
Atlas, S. A., Bogota, 8 de noviembre de 1995.
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Es de extraordinaria relevancia la siguiente cita sobre el criterio
mantenido por la Superintendencia Bancaria de Colombia, misma cita
que aparece formulada por el Tribunal de Arbitramiento colombia-
no que conocié del procedimiento seguido entre Fiduciaria Caldas,
S.A. contra Seguros Atlas, S.A., vertido en el laudo de ocho de no-
viembre de mil novecientos noventa y ¢inco:

“ A la vista de todas y cada una de las consideraciones precedentes esta
Superintendencia, en desarrollo de su funcién consultiva, se permite sefialar
que la relacion nacida entre el asegurador y el ajustador, por no provenir de
un contrato de mandato representativo sino precisamente de uno de arren-
damiento de servicios, es una relacion carente de repercusiones frente al
beneficiario del seguro, e inclusive frente al asegurado en razén de que las
actuaciones adelantadas por el ajustador de pérdidas, extraflas por completo
al contexto representativo, no comprometen juridicamente a la aseguradora.
Por contra, las apreciaciones del ajustador, por mas decantadas y depuradas
que sean no vinculan al asegurador que siempre, como resultado de su
autonomia e independencia, estara en capacidad de aceptar y también de
menospreciar el informe del ajustador, aun cuando vaya acompanado del

documento cominmente llamado ‘convenio de ajuste’.”?

Con base en la consideracion que precede, y en su propio estudio,
el Tribunal de Colombia llega a la definicion siguiente: “El ajustador
o liquidador es una persona natural o juridica especializada en segu-
ros, y cuya actividad o empresa consiste en elaborar, usualmente a
peticion de una aseguradora, pero en forma independiente, a cambio
de una remuneracion, informes sobre el origen de los dafios y pérdi-
das de los bienes asegurados y las circunstancias en que ocurrieron
su naturaleza, cuantia y el monto indemnizable a luz del contrato de
seguro™.

En la Republica Bolivariana de Venezuela®' se ha establecido juridi-
camente que el ajustador debe carecer del caracter de trabajador de la

2 Idem.

10 Jdem. Lo anterior tiene apoyo, segin el texto del propio laudo, en los textos siguientes:
Alejandro VENEGAS, “Modernizacién de la actividad aseguradora y derecho civil privado
de seguros”, inédita, p. 13; Felipe VALLEJO GARCIA, “Sobre el ajustador de seguros y
la naturaleza juridica del ajuste”, Derecho Colombiano, 1. XLIX, enero/junio de 1984,
pp. 520-521.

3 Véase Reglamento General de la Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros de la
Repiblica Bolivariana de Venezuela, articulos, lo. y 177; A manera de ejemplo, véase
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empresa aseguradora, y que en cambio, debe .
calificado, con autorizacion de la autoﬁdad:?;frﬁ:;zgtg?fesmnal

En efecto, la Superi.ntendencia de Seguros adscrita al Niinisten'o
de Finanzas, es la oficina que otorga las autorizaciones para ejercer
funciones como ajustador de pérdidas, conforme al articulo 1o. del
Reglamento General de la Ley de Empresas de Seguros y Rease l-lros
Por otro lado: el articulo 177, literal “C”, establece los requisitgs qué
deben cumplirse para poder hacerse acreedor de la autorizacién para
el ejercicio de la labor de ajustador de pérdida y especificamente
expresa:

“Artic_ulo 177. La autorizacién para actuar como ajustador de pérdida, se
expedlra.a quien redna los siguientes requisitos: ¢) No ser empleado o encon-
trarse bajo relacion de dependencia de empresas de seguros, de reaseguros

0 de‘socicdadcs de corretaje, ni ser productores de seguros, o empleado
publico”.

Se destaca que el incumplimiento por parte de los ajustadores de
pérdidas al inciso ¢) del articulo 177 del Reglamento General de la
Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros, constituye una razon
v_éhda para que la mencionada Superintendencia cancele su inscrip-
cién conforme al articulo 180 del mismo ordenamiento, pues uno
de los requerimientos establecidos por el orden juridico es que los
intervenientes no tengan interés directo ni indirecto en sus resultados,
como lo podria tener el empleado, el dependiente o el productor de
seguros, por empefio de su gratitud a la correspondiente empresa de
seguro.*? De lo que se aprecia que el derecho venezolano ha estimado

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA. Juzgado Segundo de Primera Instancia de Juicio
del Trabajo de la Circunseripeion Judicial del Estado Carabobo. Valencia, 3 de septiem-
bre de 2004. 194 y 145. Sentencia Definitiva. Demandante: Héctor Enrique Colmenares
Pérez. Apoderados: Mario Rodriguez Martinez y Yelytza Parada Aguirre. Demandado:
“Compaiiia Nacional Anénima de Seguros La Previsora” (Compaiia de Seguros La Previ-
sora). Apoderados: Edgar Nuifiez Alcantara, Carmen Guamieri Trisan y Rayda Riera Lizardo.
Expediente: Gp02-5-2004-000030. Motivo: Calificacién de Despido. En el caso concreto en
cita, ¢l tribunal venezolano resolvi6 que el actor, antiguo ajustador de seguros, no acredito
una relacién juridica de tipo laboral con la reo. http://carabobo.ts).gov. ve/decisiones/2004/
septiembre/898-3-GP02-S-2004-000030-GH022004000087html.
2 (fr. Reglamento General de la Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros de la
Repiblica Bolivariana de Venezuela articulos, 177 y 180. Por ejemplo, véase REPUBLICA
BOLIVARIANA DE VENEZUELA. Juzgado Primero de Primera Instancia de Juicio del Circuito

o1l ATTRRE DE DERECHO
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que una relacion de dependencia laboral con la aseguradora puede
afectar el resultado del ajuste, por el interés o gratitud profesada por
el ajustador a su fuente de trabajo.

Tanto en el derecho de Colombia, como en el de la Republica
Bolivariana de Venezuela, resalta la independencia por parte del
ajustador respecto de la empresa aseguradora, con lo que se busca
garantizar la no afectacion del resultado ajuste. En México no existe
alguna norma juridica obligatoria que ordene dicha separacion de
intereses. Por ello, la Ginica proteccion de la que goza el asegurado
en México frente a una posible afectacion en el resultado del ajuste,
lo es la regla contenida en el ya citado articulo 25 de la Ley General
de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, en la parte
que dice: “...Las instituciones en ningun caso designaran como ajus-
tador, a una persona que por su posicion o cualquier circunstancia
pueda actuar en contra de las practicas profesionales generalmente
aceptadas, afectando los resultados del ajuste™. Este precepto resulta
obviamente vago, ya que no se especifica cudl es la posicion o cir-
cunstancia personal que puede derivar en una afectacion en el resul-
tado del ajuste, y mucho menos se clarifica en alguna forma cuéles
son las practicas generalmente aceptadas, asi como aquellas que son
inaceptables; mas alin que en México, cada aseguradora se encarga
de capacitar —conforme a sus criterios— a sus propios ajustadores, sin
que la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas establezca un perfil
en la figura del ajustador.’ Las leyes extranjeras que fueron motivo

Judicial del Trabajo del Area Metropolitana de Caracas. Asunto nim. AP21-L-2005-004400.
En el juicio que por cobro de prestaciones sociales sigue el ciudadano JOSE R. PEREZ §.,
titular de la cédula de identidad nam. 5.779.237, representado judicialmente por el abo-
gado Antonio Menjibar Castellano, contra la sociedad mercantil denominada “COMPANIA
NACIONAL ANONIMA DE SEGUROS LA PREVISORA”, inscrita ante el Registro que llevaba el
extinto Juzgado de Comercio del Distrito Federal, el 23 de marzo de 1914, bajo el nim. 296
y representada en juicio por los abogados Méaximo Febres, Eddy Méndez, Maritza Parra
¢ Issisnay Aldana; este juzgado dictd sentencia oral en fecha 18 de septiembre de 2006,
mediante la cual declaré sin lugar la demanda. En este asunto, se resuelve esencialmente
que una persona que laboré como ajustador bajo el registro del Ministerio de Finanzas, care-
ce de la posibilidad de reclamar prestaciones propias de un trabajador. http://lara.tsj.gov.
ve/decisiones/2006/septiembre/2044-25-AP21-L-2005-004400-.html.

3 “En México no existe ningiin sistema de regulacion, por parte de la Comisién Nacio-
nal de Seguros y Fianzas para la determinaci6n del perfil del ajustador, asi como tampoco
su capacitacion. Inbursa capacita a sus ajustadores durante seis meses, en los cuales reciben
capacitacion de atencion del cliente, coberturas de seguro, reglamento de transito, manejo
de situaciones y de conflictos. Luego, durante seis meses adicionales trabajan junto con
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de analisis si implican con bastante claridad que una relacién lab I
entre el ajustador y la empresa de seguros puede llegar a ser una ca0 -
de desviacion en el resultado del ajuste, dada |a gratitud rofes:cja
por el trabajador hacia su fuente de trabajo. De la misma n;:anera s:
deja entrever que una relacioén de supra subordinacion, como la que
puede existir entre patrén y trabajador, puede llevar al traba'adc?r a
doblegarse ante el interés del patron en perjuicio de terceros Jsiendo
que en una relacién mercantil entre pares, ello no ocurriria con tal
facilidad. Cierto o no, ello es un principio de separacion de intereses
que podria explorarse en México. ‘
Del mismo modo, es interesante mencionar la experiencia de otros

paises, en referencia a la relacion del ajustador con las autoridades
en materia de seguros.

_ Es de llamar la atencion el caso argentino relativo al registro de
liquidadores:** en Argentina, por resolucién nimero 26.385/98%. |a

compafieros en las calles, y es hasta cumplir un afo cuando comienzan a trabajar en un
automévil. Grupo Nacional Provincial capacita durante tres meses a sus ajustadores, y si
aprueban los examenes pueden comenzar a trabajar. La capacitacién va enfocada a tres
areas: Tareas administrativas (forma de trabajo, papeles), Tareas Técnicas (conocimiento
de seguros, y legislacién) y relacion con el cliente (servicio al cliente, manejo de crisis,
etcétera). ING no nos otorg6 informacién sobre el tiempo de capacitacion, pero nos dijo
que a sus ajustadores se les capacita en contrato de seguros, legislacion, normas y politicas,
md1c;adores. valores y principios corporativos de nuestra empresa con un enfoque que le
permita atender con calidad y calidez a nuestros asegurados en momentos criticos”. Cfr.
http://www.segurosdeautos.com.mx/seguros_comercial_america.html.

% En Argentina se le da el nombre de liquidador al ajustador. Gustavo Raul Meilij
explica que el liquidador de averias (liquidador de siniestros) desarrolla una funcion
de naturaleza técnica ¢ informativa. El cumple la mision de poner en conocimiento a la
empresa aseguradora las caracteristicas de los hechos demandados como siniestro por el
asegurado, asi como de evaluar sus consecuencias. De la misma forma realiza acuerdos con
el asegurado respecto de la indemnizacién. Las facultades implicitamente otorgadas por el
asegurador al liquidador para que éste represente al primero frente al asegurado, le permi-
ten al liquidador firmar actas de valuacion de dafios con el asegurado, requerir y recibir de
éste la documentacion e informacion relativa al siniestro e intimar al asegurado a cumplir
los deberes a su cargo. Empero, las conclusiones del liquidador no obligan al asegurador,
salvo que exista un mandato tdcito o expreso. Por tanto, el asegurador puede adoptar
!a solucién que ¢l considere conveniente aunque no sea la indicada por el liquidador, ¢
incluso puede contradecirla. Cfr. Gustavo Rail MEILU, Manual de seguros, 3a. ed., Ed.
Depalma, Buenos Aires, 1998, p. 101.

% En la Camara de Diputados de Argentina se han verificado debates sobre la necesidad
de impedir la derogaci6n de la resolucién. En sustancia, los argumentos contra la derogacion
son los siguientes: “La resolucién 26.385/98 de la Superintendencia de Seguros de la Nacion
creé el Registro de Liquidadores y Peritos de Siniestros y Averias. Dicha resolucion vino a dar
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Superintendencia de Seguros de la Nacién®® cre6 el Registro de Li-
quidadores y Peritos de Siniestros y Averias. Con dicha resolucién,
se busco profesionalizar y jerarquizar la actividad del ajustador. Lo
anterior, se hizo en cumplimiento del articulo 67 fraccion f) de la
Ley 20.091., que dice:

“Articulo 67. Son deberes y atribuciones de la Superintendencia: f) Fis-
calizar la conducta de los productores, agentes, intermediarios, pentos y
liquidadores no dependientes del asegurador, en la forma y por los medios

respuesta no s6lo a un postergado reclamo del sector asegurador y de los usuarios, sino que
da cumplimiento a lo que dispone el articulo 67, inciso /), de la ley 20.091, que indica que es
deber de la Superintendencia de Seguros fiscalizar la conducta de los peritos y liquidadores
no dependientes del asegurador, en la forma y los medios que estime procedentes, tomando
Jas medidas y aplicando las sanciones previstas en la ley. La actividad de los liquidadores
de siniestros y averias comprende la determinacion, valuacion y liquidacion de los dafios y
pérdidas ocasionados por eventos ocurridos en el paisoenel exterior que afecten a personas
o bienes que involucren contratos de seguros o de reaseguros, celebrados en el pais o en
el exterior (articulo 20. de la resolucién 26.385/98), siempre que no tengan subordinacion
técnica ni juridica con el comitente, siendo remunerados exclusivamente por honorarios
(articulo 40., resolucion 26.385/98). La resolucion de referencia otorgd el correspondiente
marco regulatorio a la actividad, fijando los parémetros necesarios para propiciar la capacidad
técnica, la diligencia y la buena fe del liquidador, protegiendo de tal manera los derechos
del usuario en el contrato de seguro, siendo concordante con lo dispuesto por el articu-
lo 42 de la Constitucién nacional. Se establecen en forma clara y precisa las condiciones
para inscribirse en el Registro, las obligaciones ¢ inhabilidades de los liquidadores, asi
como la aplicacién de un régimen sancionatorio. En sintesis, la resolucién 26.385/98 ha
posibilitado la profesionalizacion y jerarquizacién de la actividad del liquidador. Sin embar-
go, diversas informaciones dan cuenta sobre la intencién del Poder Ejecutivo, a través del
actual superintendente de Seguros de la Nacion, Juan Pablo Chevallir Boutell, de derogar
la resolucion 26.385/98, de modo de permitir inicamente la actuacioén de liquidadores con
dependencia juridica, técnica y econdmica de las aseguradoras. Dicha derogacion implicaria
no solo la afectacion de la seguridad juridica de los usuarios del contrato de seguro y de
los propios liquidadores, sino que contraviene la expresa disposicion del articulo 67, inciso
), de la ley 20.091. La Asociacion Argentina de Liquidadores y Peritos de Seguros se ha
pronunciado enérgicamente en contra de la posible derogacién de la resolucion 26.385/98
por cuanto dicho paso implicaria una regresion normativa, distorsionando la actividad de
liquidacion de siniestros y averias, con un debilitamiento de la posicion del asegurado ante
la ocurrencia de un siniestro”. Cfr. orden del dia ndm. 3051. Comision de Economia de la
Cémara de Diputados de la Nacién. Impreso el dia 25 de septiembre de 2001. www.hedn.
gov.ar/dependencias/dcomisiones/periodo-118/118-3051.pdf.

% |a Superintendencia de Seguros de la Nacion establece en su pagina web los requisitos
necesarios pard inscribirse en el registro de liquidadores de siniestros y averias. La pagina
en cuestion es la siguiente: http://www.ssn.gov.ar/fwcm/?pagF/fwcm/ModuIes/CentmITree/
index.asp&id_section=351.
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que estime procedentes, conocer en las denuncias pertinentes y sancionar
las infracciones.

En efecto, la resolucion en comento se sustenta en que s6lo los
liquidadores que acrediten tener suficiente capacidad legal y técnica
deben gozar del derecho de suscribir liquidaciones encomendadas:
por aseguradores y reaseguradores. Asi, la resolucién regula a gran
detalle la actividad de liquidacion, las obligaciones de los liquidadores
de siniestros y averias, asi como los requisitos, y por otro lado, las
inhabilidades, para estar inscrito en el registro, todo lo cual se detalla
en su articulado.’’

El gobierno argentino ha estimado necesaria una regulacion pro-
funda sobre el ajuste de seguros, que incluye: la actividad propia
de la liquidacion del siniestro, las cualidades subjetivas necesarias
e indispensables para adquirir autorizacion gubernamental para el
ejercicio del oficio, asi como las prerrogativas, los deberes, y las
prohibiciones del liquidador, lo que desde luego es una fuente de
seguridad juridica para el sector asegurado, y mas atin para el propio
gremio de liquidadores y peritos en el pais suramericano.*® En Méxi-
co, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas carece de registro de
ajustadores. Quiza seria adecuado explorar una regulacion semejante
a la argentina, a efecto de garantizar la integridad, imparcialidad y
profesionalismo en el ajuste de seguros.

En Chile, el Decreto con Fuerza de Ley nam. 251, establece lo
siguiente:

“Articulo 61. La liquidacion de los siniestros amparados por un seguro
podran practicarla las compaiifas directamente o encomendarla a un liqui-
dador registrado en la Superintendencia,’ salvo las excepciones legales. Sin
embargo, el asegurado o beneficiario del seguro podra exigir, en la forma y
plazo que establezca el Reglamento, que la liquidacion la realice un liqui-
dador registrado.

¥ Estas consideraciones se toman directamente del texto y del articulado de la resolucion.
Para conocer la resolucion en su integridad, puede consultarse el Portal Corporativo de la
Superintendencia de Seguros de la Nacion. http://www.ssn.gov.ar. '

3 En Argentina, existe un érgano de colegiacion para liquidadores y peritos.
ciacion Argentina de Liquidadores y Peritos de Seguros.

¥ Se refiere a la Superintendencia de Valores y Seguros de Chile.

Es la Aso-



652

ALBERTO JAVIER SANCHEZ ROJAS

La liquidacién del siniestro tiene por fin basicamente determinar la ocurrencia
del siniestro, si el riesgo esta bajo cobertura de una compafiia determinada,
y el monto de la indemnizacion a pagar, todo ello de conformidad con el
procedimiento que establezca el reglamento.

Los liquidadores que deban informar un siniestro podran solicitar de las au-
toridades administrativas o judiciales que por su cargo tengan antecedentes
relacionados con éste, les faciliten su conocimiento o les otorguen su certifica-
cién sobre los puntos necesarios para su liquidacién. Igual facultad tendrén los
apoderados de las compafifas encargados de hacer la respectiva liquidacion,
cuando no se la hayan encomendado a un liquidador de siniestros.

Articulo 62. El registro de liquidadores podra dividirse por ramos segun el tipo
de seguros de que se trate y la persona en ¢l inscrita debera cumplir en todo
momento los requisitos exigidos para el o los ramos correspondientes.
Para inscribirse como liquidador de seguros se requiere:

a) Reunir los requisitos de las letras a) y b) del articulo 58; estar en
posesion de la licencia de educacion media o estudios equivalentes;
acreditar los conocimientos suficientes sobre el comercio de seguros en
la forma que disponga la Superintendencia mediante norma de caracter
general, y no encontrarse en alguna de las circunstancias sefialadas en
el articulo 44 bis.

b) Acreditar la contratacién de una péliza de seguro que determine la
Superintendencia por un monto no inferior a la suma mas alta entre
500 unidades de fomento o un tercio de los ingresos obtenidos como
liquidador en el afio inmediatamente anterior, con un méximo de
60 000 unidades de fomento, para responder al asegurado o beneficiario
del seguro objeto de la liquidacion, del correcto y cabal cumplimien-
to de todas las obligaciones emanadas de su actividad y, especial-
mente, de los perjuicios que por ella puedan ocasionarles.

¢) No ser martillero publico, agente de aduanas, corredor de seguros,
director, gerente, apoderado o trabajador de alguno de éstos o de una
entidad aseguradora o reaseguradora.

d) Tratandose de personas juridicas, haberse constituido legalmente en
Chile con este objeto especifico y reunir sus administradores y repre-
sentantes legales los requisitos exigidos para los demas liquidadores.

Articulo 63. Son obligaciones de los liquidadores:

a) Investigar las circunstancias del siniestro para determinar si el riesgo
asegurado gozaba de la cobertura contratada en la poliza.
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b) Determinar el valo del objeto asegurado a la época del siniestro. ¢l

mon(tio dfi:l l(()ls; gel]'umos y la suma que corresponde indemnizar. infor-
mando fundadamente al asegurador y al asegurado la i
rechazo de la indemnizacién. : GRS o

¢) Pr9poncr a las partes las medidas urgentes que se deban adoptar para
evitar que se aumenten los dafios y llevarlas a cabo previa autorizacion
escrita del propietario o responsable de los bienes siniestrados. sin
perjuicio de las obligaciones del asegurado. ,

d) Las demds que establezca el reglamento. En el cumplimiento de sus
obligaciones los liquidadores responderan hasta de la culpa leve.

Articulo 64. A los liquidadores les queda prohibido:

a) Practicar liquidaciones en las cuales tengan interés en razon de paren-
tesco o de su relacion con las personas afectadas o con la propiedad
de los bienes siniestrados, de acuerdo con el reglamento.

b) Percibir directa o indirectamente beneficios econémicos del asegurador,
del asegurado o de terceros, distintos de sus honorarios profesionales
y retener para si o adjudicar a personas relacionadas los bienes o pro-
ductos del recupero que hubieren practicado”.

Como puede verse, en varios paises latinoamericanos la profesio-
nalizacion del ajustador no sélo ha sido motivo de intencionalidad
dentro del texto de la ley, sino que ello ha sido materializado mediante
regulaciones positivas.

2. El procedimiento de ajuste

Octavio Sanchez Flores afirma que la empresa aseguradora debe
proceder al cumplimiento de las obligaciones sefialadas en la poliza
respectiva, inmediatamente que tiene conocimiento de la realizacion
del siniestro. La determinacion del monto de la pérdida la efectia un
profesional especializado, de conformidad con précticas mundiales.
El ajustador, al presentarse al lugar del siniestro, atiende y auxilia
al asegurado para cuantificar los dafios con toda imparcialidad. Si
se trata de seguro de automéviles, el ajustador intervendra en la
valoracion del dafio en los primeros momentos, determinando los
dafios que hayan producido lesiones o muerte, emitiendo el informe,
estableciendo técnicamente la forma en la que se dio el accidente, y



654 ALBERTO JAVIER SANCHEZ ROJAS

emitiendo las ordenes correspondientes de admision al taller del ve-
hiculo siniestrado. Si se trata de seguro contra incendio, determinara
mediante un informe detallado a la compaiiia aseguradora, con base
en la documentacién proporcionada por el asegurado asi como por
las investigaciones que realice, el monto de los dafios ocasionados,
sefialando los renglones asegurados y afectados y manifestando su
punto de vista en atencion a la procedencia o improcedencia de la
reclamacion, interpretando en algunos casos las estipulaciones de
la péliza, a fin de determinar la intencion de las partes y de esta manera
no lesionar los intereses del asegurado y el asegurador. Antes de la
determinacion de la pérdida, lo primero que debe hacer el ajustador
es cerciorarse de que los datos contenidos en la péliza coincidan con
las caracteristicas de los bienes asegurados, por su descripcion, ubi-
cacion, etcétera. También debe cerciorarse del “interés asegurable™
del beneficiario, y de que el siniestro ocurri¢ durante la vigencia de
la péliza. Por todo lo anterior, son elementos necesarios para el ajus-
te: a) la existencia de un contrato de seguro; b) que se produzca un
siniestro del que se originen pérdidas econémicas; ¢) que el siniestro
esté amparado por el contrato de seguro y que el mismo se presente
dentro de la vigencia contratada; d) saber si ha ocurrido o mediado
alguna circunstancia o hecho después de la pérdida que pudiera liberar
de responsabilidad a la empresa aseguradora; ¢) la existencia y la
entrega total de documentacion e informacion necesaria por conducto
del asegurado, a fin de que el ajustador cuente con todos los elementos
para emitir su ajuste. En esencia, la labor del ajustador consiste en
actuar de manera que los derechos del asegurado sean satisfechos
conforme a las pautas establecidas de antemano en el contrato de
seguro o en la ley. Las actividades que realicen los ajustadores se
sujetaran a las disposiciones de la Ley General de Instituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguros, y al reglamento respectivo
que aun no existe, asi como a las orientaciones de politica general
que en materia aseguradora sefiale la Secretaria de Hacienda y Cré-
dito Publico, y a la inspeccion y vigilancia que realice la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas. Los ajustadores de seguros deberan
reunir los requisitos que exija el reglamento respectivo, pero en nin-
gun caso podré autorizarse a personas que por su posicion o cualquier
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circunstancia pueda actuar en contra de las précticas profesionales
generalmente aceptadas, afectando los resultados del ajuste

El mismo tratadista*' afirma que cuando se produce el siniestro no
hay problemas practicos en orden a la satisfaccion de las indemniza-
ciones cuando el capital asegurado en la péliza lo es por un importe
correcto. En efecto, si el siniestro tiene caracter total, la indemniza-
cién equivale al cien por ciento del capital asegurado, y si es parcial,
es decir, afectada una parte determinada, entonces se establece la
correspondiente proporeion. Si en el momento del proceso de ajuste o
determinacion de la pérdida indemnizable surgen las diferencias entre
asegurado y aseguradora y éstas se refieran exclusivamente al monto
del dafio, el contrato de seguro, en sus condiciones generales en la
Clausula de Peritaje, con base en lo que dispone el articulo 118 de
la Ley Sobre el Contrato de Seguro, establece el procedimiento para
que sea un perito el que fije la medida de la obligacion a cargo de la
aseguradora. Las partes pueden designar de comun acuerdo un perito
o cada parte designar el propio, y estos a un tercero en discordia. El
problema surge cuando se da una valoracion excesiva o defectuosa
del objeto asegurado y el capital que consta en la péliza es superior o
inferior, respectivamente, al que realmente tiene. Una vez ocurrido el
siniestro, éste debe ser evaluado mediante un conjunto de actuaciones,
realizadas por la entidad de seguros a través de su ajustador, a fin de
que este tltimo determine el monto de los dafios ocasionados. Sigue
diciendo el autor en consulta*? que los ajustadores, en ocasiones, son
empleados de la compaiiia aseguradora, y su funcion estriba en deter-
minar con base en las declaraciones y los informes que recaban, asi
como las investigaciones y estudios que realizan, el monto de los dafios
ocasionados por la realizacion del siniestro. Este informe adquiere el
nombre de ajuste. El ajuste es analizado por la aseguradora, a fin de
determinar su responsabilidad y determinar la procedencia o improce-
dencia del pago de la suma asegurada o indemnizacion reclamada. A
juicio del autor en comento, las compaiiias de seguros deben realizar
estas tareas en el menor tiempo posible, para satisfacer cuanto antes sus
obligaciones, lo que en algunas ocasiones omiten, causando perjuicios

“ Octavio Guillermo de Jesiis SANCHEZ FLORES, El contrato de seguro privado, op
cit., pp. 244-246.

! Ibidem, pp. 233-234.

2 Ibidem, loc.cit.
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al beneficiario de dicha indemnizacion. Asevera el mismo especialista
en seguros que las aseguradoras llegan a recurrir a practicas dilatorias
para retardar o eludir el pago a que estan obligadas; practicas tales
como el requerimiento al asegurado de un sinfin de documentos, en
forma indefinida, por lo que la autoridad debe imponer medidas mas
enérgicas a las entidades de seguros, para limitar estas practicas.

En realidad, el nodulo del procedimiento de ajuste en México es la
valorizacién del dafio bajo los canones de las practicas profesionales
generalmente aceptadas, asi como la no afectacion en el resultado
del ajuste; todo lo cual resulta extremadamente problemético ante
instancias administrativas o jurisdiccionales.

A continuacion se hace énfasis en las dificultades que las instancias
administrativas, como lo es la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef), o los
tribunales, pueden llegar a enfrentar al tratar de determinar lo que son
las practicas profesionales generalmente aceptadas y la no afectacion
del resultado del ajuste, para efectos de resolver una controversia en
el ambito de sus respectivas competencias.

La dificultad principia por el hecho de que existe un vacio norma-
tivo y doctrinal notable respecto de la actividad del ajustador. Como
consecuencia de ello, también existe un vacio de normas de derecho
objetivo respecto de los limites de las practicas profesionales gene-
ralmente aceptadas en el caso del ajuste de seguros.

Es verdad que se cuenta con el articulo 19 del Cédigo Civil Fe-
deral, que dice textualmente lo que enseguida se transcribe, y que
resulta supletoriamente aplicable a la materia comercial por virtud
del articulo 20. del Codigo de Comercio.

“Articulo 19. Las controversias judiciales del orden civil deberén resolverse
conforme a la letra de la ley o a su interpretacion juridica. A falta de ley se
resolveran conforme a los principios generales de derecho”.

Es decir, no hay duda de que, a falta de norma, el juzgador tiene
a su alcance los principios generales del derecho para resolver una
controversia. Empero, ello no es, ni puede ser suficiente en todos los
casos para dilucidar una préctica de ajuste generalmente aceptada,
respecto de una diversa practica de ajuste inaceptable; especialmente
cuando la controversia versa sobre aspectos técnicos del ajuste.
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. $e fiirz_i del rr;ismo modo, que en este caso las partes y el 6rgano
jurisdiccional tienen a su alcance el ofrecimiento y desahogo de la
prueba pericial en materia de ajuste de seguros, sin embargo, tampoco
puede quedar inadvertido que una prueba pericial sustentada en un
suceso dafioso ocurrido varias semanas, meses o afios atras, nece-
sariamente carece de un alcance probatorio eficaz, dado el probable
~y en ocasiones inevitable— cambio de circunstancias facticas en el
lugar del siniestro y en los bienes dafiados. Pongase, por ejemplo
el caso de una féabrica en la que se suscita un incendio. En este caso, lz;
fabrica precisa de gran celeridad para restablecer sus operaciones con
la mayor eficiencia posible, asi como de la mas pronta realizacién del
salvamento, precisamente para mitigar las pérdidas ocurridas por el
siniestro. Por tal razon, no le seria costeable dejar el sitio intacto hasta
la definitiva conclusion de un eventual juicio en contra de la empresa
aseguradora derivado de una valuacion deficiente de las pérdidas.

Las mismas dificultades se presentan al momento de determinar la
posible afectacion del ajuste, por parte del liquidador del siniestro.
Es cierto, si no es posible discernir con facilidad la practica aceptada
de la inaceptable, menos factible resulta discernir una posible afec-
tacion en el ajuste, maxime cuando el juzgador es perito en derecho,
pero no en ajuste de seguros. Debe resaltarse que la ley es omisa en
sefialar cudl es el parametro para estimar que un ajuste de seguro ha
sido afectado en algin modo.

En definitiva, si existiera un cuerpo normativo que regulara juridi-
camente los procedimientos y précticas méas comunes del ajustador,
entonces la autoridad contaria con parametros certeros de derecho
para resolver controversias relacionadas con el ajuste de seguros.
Queda claro que los aspectos de mayor tecnicismo no admiten ser
normados a detalle, sin embargo, las reglas generales de operacion de
un ajuste de seguros si podrian quedar codificadas, y con ello, tanto el
sector asegurador, como el sector asegurado, gozarian de una mayor
seguridad juridica.

IV. CONSECUENCIAS JURIDICAS DEL AJUSTE

Es de gran importancia exponer de manera breve cudles son las
consecuencias juridicas del ajuste para el asegurado y para la em-
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presa aseguradora, y posteriormente abordar algunos aspectos de su
problematica juridica.

En principio debe visualizarse que el ajuste es una de las etapas
de la ejecucion del contrato de seguro contra los dafios. En efecto,
el ajuste de seguro es el procedimiento a través del cual se hace la
liquidacion del siniestro,*’ y a través del cual el ajustador sugiere a
la aseguradora el monto que debe pagar al asegurado o al beneficia-
rio, segun el contrato respectivo. Lo anterior, se hace mediante un
instrumento denominado cuaderno de ajuste.

De lo antes expuesto, se advierte que la consecuencia para el ase-
gurado es la proyeccion de su expectativa de derecho, o bien, de la
expectativa de derecho del beneficiario, para recibir una cierta suma
al amparo del contrato de seguro. Para la aseguradora, el cuaderno de
ajuste implica una sugerencia realizada por el ajustador, respecto del
derecho que podria asistir al asegurado, o al beneficiario, para obtener
la suma amparada por el contrato, una vez realizada la eventualidad
dafosa prevista. En efecto, el ajuste arroja una simple propuesta que
no resulta vinculante para la empresa de seguros. Esto tiene funda-
mento en el articulo 119 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. El

precepto dice:

“Articulo 119. El hecho de que la empresa aseguradora intervenga en la
valorizacién del dafo, no le privara de las excepciones que pueda oponer
contra las acciones del asegurado o de su causahabiente™.

No hay duda que el ajuste solo da lugar a un proyecto de indemni-
zacion tras la realizacion del siniestro previsto en el contrato de seguro
contra dafios, puesto que la aseguradora puede oponer excepciones*

4 Debe recordarse que el acaecimiento del siniestro es la condicion para que el asegurador
deba su prestacion. Raul Anibal ETCHEVERRY, Derecho comercial y economico. Contratos
Parte Especial 2, Ed. Astrea, Buenos Aires, 1994, pp. 364 y ss.

4 Por excepciones se entienden las cuestiones concretas que opone ¢l demandado
para evitar la continuacion del juicio, 0 bien para evitar un reconocimiento judicial de la
pretension de fondo del actor. Cfr. José OVALLE FAVELA, Excepciones, en Diccionario
Juridico Mexicano, tomo D-H, op. cit., p. 1376. Por su parte, Jos¢ Becerra Bautista aborda
el derecho de contradiccion que asiste en todo juicio a la parte demandada, y también el
tema de las excepciones de tipo procesal, asi como las de fondo. Respecto del derecho de
contradiccion, explica que el mismo consiste en el derecho de obtener la decision del con-
flicto que se plantea al demandado también mediante la sentencia del 6rgano jurisdiccional
que lo emplazé; por tanto, este derecho constitucional de ser oido en juicio, aun cuando
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contra las pretensiones de indemnizacion que pudieran deducir en
juicio el asegurado o su causahabiente, y por analogia, el beneficiari
es decir, puede destruir la sustancia misma de su pre’tensién 3

Lo anterior es fuen'te. de la siguiente interrogante: ;la empresa
aseguradora puede validamente desconocer hechos, derechos u
obligaciones asentados por el ajustador en el cuademc; de ajuste e
¢l uso de su facultad de representacion, incluyendo la existeJncia der;
siniestro mismo?

En este punto adquiere relevancia el principio general del derecho
que reza: “Nadie tiene derecho a volverse contra sus propios actos”
Debe recordarse que los principios generales del derecho constituyeﬁ
hilos conductores en la interpretacion del derecho objetivo.

En efecto, es de llamar la atencion el hecho de que el articulo 119
de la'Ley Sobre e_l Contrato de Seguro presenta una redaccion tan
amplia, que, en principio, parece permitir a la empresa aseguradora
desconocer los hechos consignados por el ajustador en el cuaderno de
ajuste, y con ello, dejar a su unilateral arbitrio el cumplimiento de la
obligacion de pago, derivada de un acuerdo de voluntades sellado bajo
el principio juridico de pacta sunt servanda. Es cierto, donde la ley
no distingue, no le es dable al juzgador o a las partes hacer distincion,
por tanto, si la ley no excluye expresamente la excepcion de desco-
nocimiento del siniestro, entonces la misma parece ser tan oponible
en juicio por parte de la aseguradora, como cualquier otra.

No obstante lo anterior, y a criterio del que escribe, el articulo 119
de la Ley sobre el Contrato de Seguro no admite interpretarse en una
forma aislada, sino que debe entenderse a la luz de los principios gene-
rales del derecho y de los articulos 1796 y 1797 del Codigo Civil. De
lo anterior se desprende de modo inevitable que no es juridicamente
posible que la empresa aseguradora desconozca en juicio los hechos o
derechos reconocidos por el ajustador en el cuaderno de ajuste, en el

es potestativo para el demandado hacerse oir invocando las defensas que tenga a su favor.
Respecto de las excepciones opuestas por el demandado, afirma el mismo autor que ellas
pueden referirse al fondo del problema o a cuestiones puramente procesales, siendo que las
excepciones de fondo son los contraderechos en los que puede basarse el demandado para
hacer infructuosa la accién del actor. Las excepeiones procesales, por su parte, tienden a
normalizar al procedimiento, es decir, atacan el modo como la accion s hizo valer. Cfr. Jos¢
BECERRA BAUTISTA, La teoria general del proceso aplicada al proceso civil del Distrito
Federal, Porria, México, 1993, pp. 45, 48-49.
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uso de sus facultades de representacion, aun siendo el caso que tenga
el derecho a oponer otras excepciones, sean procesales o de fondo.

Lo anterior, con la salvedad de que la aseguradora acredite de modo
fehaciente la falsedad, inverosimilitud, error, o vicio de apreciacién
de los hechos consignados por el ajustador, venciendo en juicio al
propio auxiliar de seguros, y contando con la comparecencia del
asegurado o del beneficiario dentro del mismo procedimiento, ambos
con el caracter de terceros interesados, para efecto de que les depare
perjuicio la sentencia respectiva.

Es cierto, recuérdese que en algunos casos el ajustador es empleado
de la aseguradora, en otros casos, es un profesional contratado me-
diante un acuerdo civil o mercantil por la empresa, para realizar la
liquidacién de un determinado siniestro. En todo caso, el ajustador
ostenta una suerte de representacion de la empresa aseguradora frente
al asegurado en los mismos términos en que lo explica la doctrina
argentina por conducto de Meilij.*S Es decir, el ajustador personifica
ante el asegurado a la empresa aseguradora. Asi, las facultades impli-
citamente otorgadas por el asegurador al ajustador, le permiten firmar
actas de valuacion de dafios con el asegurado, requerir y recibir de
éste la documentacién e informacion relativa al siniestro, e intimar
al asegurado a cumplir los deberes a su cargo. En efecto, el ajustador
es la entidad auxiliar por la cual se lleva adelante una etapa de la eje-
cucién del contrato de seguro una vez ocurrido el siniestro. En este
estado de cosas, es evidente que la empresa de seguros carece de todo
derecho en juicio de desconocer los hechos plasmados por el ajustador
en el cuaderno de ajuste cuando no se ha acreditado la falsedad, con
independencia de que por otras razones pueda 0 no ser procedente
la reclamacion. Esto quedara evidenciado a través del estudio de los
alcances de la representacion, el cual se hara enseguida.

Segun el Diccionario Juridico Mexicano,* la representacion es
en términos generales el acto de sustituir o hacer las veces de otra
persona; es un fenémeno juridico que implica la actuacion a nombre
de otro, en el campo del derecho. En efecto, una persona llamada

4 Gustavo Ratl MEILL, Manual de seguros, op. cit., loc.cit. En sentido contrario, la
doctrina colombiana.

4 Cfr. Miguel SOBERON MAINERO, Representacidn, en Diccionario de Investigaciones
Juridicas, tomo P-Z, op. cit., pp. 2802-2803.
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representante realiza actos juridicos en nombre de otra persona Ila-
mada representado, en forma tal que el acto surte efectos en form

directa en la esfera juridica de este Gltimo, como si hubiera sidg
realizado por €l. Asi, los derechos y obligaciones emanadas del acto
juridico de que se trate, se imputan directamente al representado
La representacion supone el hecho de que una persona, que no es 2
quien corresponden los intereses juridicos en juego, ponga su propia
actividad y voluntad al servicio de tales intereses ajenos, realizando
un acto juridico a nombre de la persona a quien pcnenec’en. Existen
diversas clasificaciones dentro de las variadas teorias de la represen-
tacion, sin embargo, puede destacarse una clasificacion con arreglo
a la voluntad del representado. Sus categorias son las siguientes: la
representacion voluntaria, la representacion legal y la representacion
de los administradores y gerentes respecto las personas morales. La
representacion voluntaria existe cuando se faculta a otro para actuar
anombre y por cuenta propia; la representacion legal dimana direc-
tamente de la ley; la representacion de los administradores y gerentes
respecto de las personas morales. En relacién con la representacion
voluntaria, cabe decir que ella puede constituirse mediante una decla-
racion unilateral de la voluntad del representado, mediante un poder
o procura; o bien, mediante un contrato, como lo es el de comision
mercantil. Con respecto a la representacion legal, la misma puede
ejemplificarse con el ejercicio de la patria potestad sobre los menores,
en los términos establecidos por la legislacién civil. La representacion
de las personas morales por parte de sus administradores y gerentes
admite catalogarse como una situacion intermedia, ya que concurren la
voluntad de los 6rganos sociales y las disposiciones de la legislacion
societaria en su articulacion. Por otro lado, algunos autores también
han visualizado una forma de representacion oficiosa, como es el caso
de la figura juridica de la gestion de negocios. En esta tltima forma
de actuar a nombre de otro, la doctrina moderna no encuentra una
auténtica representacion, sino lo que ha dado en llamar una legiti-
maci6n por sustitucién. Si bien es cierto que la representacion es una
institucién juridica a través de la cual pueden realizarse validamente
actos juridicos sobre un patrimonio ajeno, también es cierto que exis-
ten otras instituciones en virtud de la cual una persona realiza actos
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en el patrimonio de otro sin ser su representante.*’ Lo propio de la
representacion es la actuacion “a nombre del representado™.

En la optica de Rafael Rojina Villegas,** la representacion supone
dos condiciones: la primera, que el acto juridico se ejecute por el
representante en nombre del representado; la segunda, que el acto
juridico se realice por cuenta del representado. Afirma que en el caso
de la representacion, concurre la voluntad juridica del representado
para la validez del acto juridico, aunque no su voluntad psicologica.
Recuerda que en la doctrina de la ficcion, el representante es un ins-
trumento del representado, siendo que el ultimo no comparece en el
acto juridico. En la doctrina del nuncio, de Savigny, se dice que
el representante es un mensajero, un simple portavoz. En la teoria de
la cooperacion de voluntades, se sostiene que concurren la voluntad
de representante y representado, las cuales se armonizan en una sola
voluntad juridica que segun el derecho se le atribuye al representado.
En una ultima tesis, llamada de la sustitucion real de la voluntad del
representado por la del representante, se niega que juridicamente
concurra al acto el representado, pero si se acepta que el contrato se
celebra en el nombre de éste. En todo caso, el acto juridico afecta o
beneficia el patrimonio del representado. No obstante, recuerda que
existen otras maneras, distintas de la representacion, para afectar el
patrimonio de terceros mediante la celebracion de actos juridicos.
Especificamente hace referencia a las clases de mandatos contenidas
en el Codigo Civil, tales como son el mandato representativo y el
mandato sin representacion. Asevera que en derecho mercantil existe
la comision representativa y la no representativa. Respecto de la cla-
sificacion de las formas de representacion, el maestro Rojina Villegas
inicamente se refiere a la voluntaria y a la legal. Respecto del caso de
la representacion de las personas morales, el tratadista estima que se
encuentra en el caso de la voluntaria y resalta que Ennecerus opina
en sentido diverso.

Manuel Borja Soriano*’ afirma que hay representacion cuando una
persona celebra a nombre y por cuenta de otra un contrato o en gene-

47 Este es el caso del heredero aparente.

% (fr. Rafael ROJINA VILLEGAS, Compendio de derecho civil. Teoria general de las
obligaciones, 18a. ed., Porria, México, 1993, pp. 126-136.

4 Cfr. Manuel BORJA SORIANO, Teoria general de las obligaciones, op. cil.,
pp- 243-258.
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ral un acto juridico, de manera que sus efectos se producen directa ¢
mmedngtamepte en la persona y en el patrimonio del representado,
como si el mismo hubiere qc?lebra(.io el contrato o ejecutado el acto.
Se produ‘ce, pues, una r_ele}mn_on obhgatpna entre el representado y un
tercero. El maestro Borja unicamente distingue la representacion legal
de la voluntaria. Hace del mismo modo una revision de las diversas
teorias que han explicado el fenémeno juridico de la representaci(t)n‘
entre las que destacan la teoria negativa de Duguit; la teoria de la
ficcion (citando a Geny; Poithier; Planiol; y Windscheidt, entre otros):
la teoria del nuncio de Savigny; la de la cooperacion de Mitteis: y la
de la sustitucion (citando a Pilon, Colin y Capitant; Planiol, Ripert y
Esmein; von lhering; Ennecerus y Nipperdey; Madray; y Bonnecase
entre otros). Concluye que la teoria de ia sustitucion real de la per-
sonalidad del representado por la del representante, es a su juicio, la
mas acertada desde el punto de vista doctrinal. Es decir, el autor en
estudio, considera que existe una sustitucion real y completa de la
personalidad juridica del representante a la del representado; en otros
términos, es la voluntad del representante, sustituyéndose a la del
representado la que participa directa y realmente en la formacion
del contrato, produciendo sus efectos en el patrimonio del represen-
tado. Sin embargo, considera que nuestros cadigos se han ordenado
mas hacia la teoria de la ficcion y por ello, deben interpretarse con-
forme a esa doctrina.

Para Ramon Sanchez Medal,* la representacion es la accion de
representar, o sea el acto por el cual, una persona dotada de poder,
llamada representante, obra a nombre y por cuenta de otra llamada
representada o “dominus”™ del negocio. También explica que por re-
presentacion en sentido propio se entiende la “contemplatio domini™,
esto es, la declaracion unilateral que el representante hace a terceros
al realizar un determinado acto juridico, de que actia a nombre y
por cuenta de su representado. Asi pues, toda representacion exige
un poder, pero no se confunde con éste. El poder es la facultad de
representar, y la representacion es el ejercicio mismo de dicha facul-
tad. Para el maestro Sanchez Medal existen tres fuentes de origen
de la representacion: la ley, la voluntad y la resolucion judicial.
La consecuencia de la representacion es que el acto que realiza el

% Cfr. Ramén SANCHEZ MEDAL, De los contratos civiles, op. cit., p. 31 2
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representante a nombre del representado produce efectos juridicos,
activos y pasivos, directamente en el patrimonio del ultimo, ya que
el representante queda completamente ajeno a los derechos y obli-
gaciones que deriven del acto. Esto, conforme al articulo 2581 del
Cédigo Civil Federal.”!

Esto es, en sustancia, lo que algunos de los autores mas represen-
tativos de la doctrina civil nacional sostienen respecto de la figura
juridica de la representacién. En esencia, las notas comunes consisten
en que hay una persona llamada representante que obra en un acto
juridico a nombre y por cuenta-de otra, llamada representado, y que
los efectos recaen sobre el patrimonio del representado y no del
representante. Ahora, es conveniente conocer la forma en que esta
figura se proyecta en el derecho mercantil, y especialmente en los
auxiliares del comercio, toda vez que el ajustador de seguros no es
otra cosa que un auxiliar del comercio especializado en un aspecto
concreto relativo a la materia de seguros.

Sobre los auxiliares mercantiles, y la representacion que ellos os-
tentan, Jorge Barrera Graf*? explica lo siguiente: existen dos clases
de auxiliares, a saber, los internos (gerentes, factores, funcionarios,
empleados, dependientes, entre otros) y los externos o libres (comi-
sionistas, corredores, profesionistas independientes y otros). Los de-
pendientes estan vinculados al empresario, por regla general, a través
de contratos de trabajo’ al amparo de la Ley Federal del Trabajo, los
independientes lo estan de otras formas, mediante contratos civiles o
mercantiles. Respecto de funcionarios intermedios (dependientes), el
académico de la Universidad Nacional Autébnoma de México apunta
que ellos gozan de una representacion limitada, ya sea por sus fun-
ciones, 0 por areas, o por segmentos de la empresa. La representacion
de los obreros es casi siempre nula. El autor sustenta sus opiniones

51 “Articulo 2581. El mandante debe cumplir todas las obligaciones que el mandatario
haya cumplido dentro de los limites del mandato™. Si bien es cierto que el precepto en cita
hace referencia a una de las obligaciones del mandante dentro del contrato de mandato,
también es cierto que no pasan desapercibidas al maestro Ramén Sanchez Medal las di-
ferencias entre las figuras juridicas de la representacion, el poder y el mandato, las cuales
analiza dentro del texto en estudio.

52 Cfr. Jorge BARRERA GRAF, Instituciones de derecho mercantil, Porria, México, 2000,
pp- 213, 218-225.

53 El autor en estudio hace algunas reservas respecto de la vinculacion entre el factor y

el empresario.
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en los articulos 321 a 326 del Cédigo de Comercio Re

situacion derivada del contrato de comisién mercanti] '(cascs)%ecul) B
de los auxiliares externos), el maestro asevera que existe la o oy
mandato, y la comisién-profesional. Sobre |a comisién-cr:mlcsilon-
hace notar que ella siempre es representativa porque el comi e,
obra a nombre del comitente; tiene un origen contractual; lsmf]ilsm
a actos de comercio, aislados, concretos, e individualizado’ss; e
lado, la comision-profesional es la que se le otorga a em r.e -
se constituyen precisamente para la prestacion del sewilz:ios?)igl:e
d_e la comision (por ejemplo, casas de bolsa); dichas empresas ie .
lizan de.n?anera profesional su actividad de comisionistas; ofre:ce -
sus servicios al publico; la empresa puede acudir a depcnd;entes -
operaciones subalternas; los encargos que se les formulan suel -
unilaterales por medios de instrucciones. 54 e

Para Miguel Acosta Romero*s el fundamento de la existencia de
los auxiliares dgl comercio, lo es la doctrina de la representacion
Ello, como medio para extender la esfera de accion del comercian:
te. El autor en comento esboza una clasificacién de auxiliares en al go
semejante a la propuesta por Barrera Graf, aunque con sus caracteres
propios. En efecto, Acosta Romero apunta la existencia de auxiliares
dcpendl_eptes y auxiliares independientes. Mientras que los primeros
son auxiliares del comerciante, los segundos son del comercio.

Ep cuanto a lo que establece el texto legal respecto de los actos
rgah_zados por dependientes y comisionistas, puede destacarse lo
siguiente: el articulo 321 del Cédigo de Comercio establece que
los actos ejecutados por los dependientes de los comerciantes obli-
gan a sus principales en todas las operaciones que éstos les tuvieren
encomendadas.

Por otro lado, conforme a los articulos 273 y siguientes del Codigo
de Comercio, la comisién mercantil es el mandato aplicado a actos
concretos de comercio. El que la confiere es el comitente y el que la
desempefia es el comisionista. El comisionista, para desempefiar su
encargo, no necesita poder constituido en escritura piblica, siéndole

* Este es el caso de los llamados contratos de intermediacion bursatil no discrecionales,
en los que la casa de bolsa s6lo puede realizar actos juridicos con valores de conformidad
cons!as instrucciones del cliente.

" Miguel ACOSTA ROMERO y Julieta Areli LARA LUNA, Nuevo derecho mercantil, op
cit., pp. 221-224.
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suficiente recibirlo por escrito o de palabra; pero cuando sea verbal
se ha de ratificar por escrito antes que el negocio concluya. El co-
misionista, salvo siempre el contrato entre €l y el comitente, puede
desempeiiar la comision tratando en su propio nombre o en el de su
comitente. Cuando el comisionista contrate en nombre propio, tendra
accion y obligacion directamente con las personas con quienes con-
trate, sin tener que declarar cudl sea la persona del comitente, salvo
en el caso de seguros. Cuando el comisionista contrate expresamen-
te en nombre del comitente, no contraera obligacion propia, rigiéndose
en este caso sus derechos y obligaciones como simple mandatario
mercantil, por las disposiciones del derecho comun.

Lo relevante de todo lo antes expuesto consiste en que a juicio del
que escribe, el ajustador de seguros es un auxiliar mercantil, y en tales
condiciones ostenta una suerte de representacion de la empresa frente
al asegurado, vinculando a dicha empresa en los actos y hechos que
el propio ajustador reconoce.

En efecto, en unos casos, el ajustador es un dependiente de la
empresa aseguradora, en otros casos es un comisionista que presta
servicios profesionales. En todo caso, el ajustador lleva a cabo hechos
y actos juridicos frente al asegurado a nombre y por cuenta de la
entidad de seguros, y que inciden en el patrimonio de la empresa, y
nunca en el suyo. Tan es asi, que el ajuste, y todos los actos implicitos
en el mismo, como lo es la elaboracion del cuaderno de ajuste con
todos sus procedimientos y consecuencias, constituyen una fase n-
dispensable en la ejecucién del seguro contra los dafios al actualizarse
la eventulidad dafiosa prevista en el contrato; es decir, constituyen
actos con los cuales la empresa de seguros cumple algunas de las
obligaciones contraidas en el contrato de seguro.

Por esta razon es que si el ajustador personifica a la empresa ase-
guradora ante al asegurado para la realizacion de ciertos actos, y sisu
actuacion implica consecuencias y beneficios en el patrimonio de la
empresa aseguradora, entonces también debe estimarse que los hechos
o derechos reconocidos por el ajustador en uso de sus facultades® de
representacion deben ser igualmente reconocidos por la empresa ase-

s En el caso del ejercicio ultra vires de las facultades de representacion, pueden f:obrar
aplicacion los articulos 2568, 2583 y 2584 del Cédigo Civil Federal; 289 del Cédigo de
Comercio; 321 y 328 del mismo ordenamiento mercantil.

P e s L
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guradora al momento en que se le exige el pago de la indemniyac: -
pactadq en el contrqlo. puesto que de no estimarse as; ell emn.uacm’n
a pennl'tlrle a la entidad de seguros volverse contra S;lS iy
en detrimento del principio de derecho conocido co .
servc_znda. Dicho de otro modo, los hechos o derecho;n R
juridicamente desconocer la empresa de seguros mediantg Tae e
de excepciones, son aquellos que haya reconocido e] ajust :1) po?cmn
al asegurado, en uso de su facultad de represe:ntaciénJ e
g e e i SO 8 ot de 5
€ que las excepciones que puede

oponer la empresa aseguradora frente al asegurado, el beneficiari
sus causahabientes, son aquellas que no impliquen el’desconocimiéoto
de un hecho o un derecho previamente reconocido por el a'usta(ril .
al asegurado, al beneficiario o a sus causahabientes dentr(J) de -
facultades de representacion, ya que si no se hiciera,esta acotacis}ls
al anipulp en estudio, entonces se permitiria la total vulneracig:
del principio general del derecho que establece que a nadie le es
dadp volverse contra sus propios actos. En este estado de cosas sl
el ajustador al elaborar un acta de valuacion de dafio reconoce ;;or
ejemplo, la §xistencia 0 los pormenores del hecho dafioso (el incendio
la 1~nundac10n, etcétera), o la real y efectiva existencia de los bieneé
danados (o bien, su situacion o caracteristicas) entonces la empresa
ase.gl'lrgdora carecera de todo derecho a desconocer tales cuestiones
en juicio, en via de excepcién; y mas ain, de hacerlo, podria resultar
cpndenada en costas procesales al incurrir en el supuesto de la frac-
¢ién V del articulo 1084 del Cédigo de Comercio, por la evidente
improcedencia de su excepcion o excepciones.

Por lo anterior, puede resumirse lo tratado en este apartado, en el
sentido _d}: que las consecuencias juridicas del ajuste son: por un lado,
el cumplimiento de una de las etapas de la ejecucion del contrato de
seguro contra los dafios; por otro lado, la elaboracion de un proyecto
0 sugerencia de indemnizacién a través de un cuaderno de ajuste la
cual se formula al asegurador, siendo el caso que la entidad de seguros
carecera del derecho de desconocer en juicio algiin hecho o derecho
reconocido por el ajustador a favor del asegurado, beneficiario o
causahabiente, siempre que ello ocurra dentro de los limites de sus
facultades de representacion.
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IV. CONCLUSIONES

Se puede concluir que no hay norma juridica en el derecho mexica-
no que reglamente de manera particular la relacion juridica entre el
ajustador y la empresa aseguradora, asi como entre el primero y la
autoridad administrativa en materia de seguros. En otros paises de
América Latina ello se ha resuelto en diversas formas, y en todo caso
se ha buscado la autonomia del ajustador respecto al asegurador. De
]a misma forma, se tiene que no hay una normatividad aplicable a los
procedimientos de ajuste, lo que causa falta de certeza.

En otro orden de ideas, puede decirse que las consecuencias funda-
mentales del ajuste de seguros consisten en que la aseguradora cumple
por medio del mismo con determinadas obligaciones emanadas del
contrato de seguro, ya que con dicho procedimiento culmina una etapa
de la ejecucion del contrato de seguro contra dafios. Asimismo, se
tiene que el dictamen del ajustador no es vinculante para la empresa
aseguradora, sin embargo, si se da el caso de que el ajustador reco-
noce hechos o derechos del asegurado o del beneficiario en uso de
sus facultades representativas, entonces no es dable a la aseguradora
desconocerlos, aun a pesar del contenido del articulo 119 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro.

Por todo lo anterior, puede decirse que seria adecuado contar con
una norma de derecho objetivo que detallara la clase de relacién
juridica que debe guardar el ajustador con la empresa aseguradora, a
efecto de evitar un posible conflicto de intereses en la elaboracién del
ajuste. Asimismo, deberia codificarse la relacion entre los ajustadores
y las autoridades en materia de seguros, siendo entre otras cosas que
podria instrumentarse un registro nacional de ajustadores, asi como
un estandar minimo de conocimientos, calificaciones y requisitos
subjetivos para quien ejerza la actividad de ajuste de seguros. Del
mismo modo, deberian normarse los procedimientos esenciales del
ajuste de seguros en un cuerpo de reglas generales expedidas por la
autoridad financiera que resultara competente, a efecto de dar al sector
asegurado y al asegurador una mayor seguridad juridica. Por ultimo,
si llegara a revisarse el articulo 119 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro, seria deseable limitar las excepciones oponibles por parte del
asegurador ante el asegurado o el beneficiario, de acuerdo con los
razonamientos expresados en el cuerpo de este trabajo.




