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Comenzé a pensar en la inocencia de la maquina, en
como el hombre la habia dotado de inteligencia y,
al hacerlo, la habia hecho cémplice de su locura. El
mito del Golem ~—la maquina que se rebela y se
vuelve contra su creador— era una mentira, una [ic-
cién inventada por los culpables para autojustificarse.

Stanislaw LeEm

INTRODUCCION

En abril de 1996, Dolores Sloviter, juez de la Corte de Distrito de
Filadelfia, conocia sobre la demanda de inconstitucionalidad contra
la Communications Decency Act (Acta sobre decencia en las co-
municaciones), por creerla violatoria de la primera enmienda de la
Constitucién de los Estados Unidos que garantiza la libertad de ex-
presion, Durante dias, peritos y abogados expertos en informatica y
comunicaciones, a ella y al resto del tribunal los hicieron escuchar
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discursos plagados de tecnicismos y acrénimos arcanos, hasta que la
juez, desesperada, se levanté de su asiento y les exigié “‘poner los
pies en la tierra” y suplicarles enseguida, menos emotiva, utilizar tér-
minos que el comin de los hombres pudieran entender.! Actitudes
como ésta he visto y escuchado entre abogados, comenzando por pla-
ticas de café hasta examenes profesionales donde se tratan temas re-
lacionados con la informatica, lo cual, antes que preocuparnos por la
velocidad del desarrollo de la profesion juridica, debe hacernos reco-
nocer el alcance global de los medios de comunicacién y de su in-
fluencia irresistible y cada vez mayor en nuestras vidas, aceptando
que esta tendencia no se modificara en el futuro préximo ni lejano.

Cada vez que los juristas se han enfrentado a realidades inéditas
se ha abierto una brecha entre los que logran adaptarse simplemente
y los que, ademas de esto, se sobreponen a los cambios. y quienes se
aferran a la practica tradicional, obligando a sus subordinados a man-
tenerse al tanto de la direccién en que apuntan los vientos del cam-
bio, mientras ellos se enamoran de la nostalgia.

Puede recordarse el impacto que en la labor juridica de los altimos
siglos de la Repiblica romana tuvo la introduccién de la filosofia
griega, y en especial, de las disciplinas de la retérica y la dialéctica,
abriendo las puertas a un nuevo mundo gnoseologico. Utilizando am-
bas disciplinas se hizo posible el paso de un simple conocimiento del
derecho, que era la tinica posibilidad en la época arcaica, a la crea-
cién de una verdadera ciencia del derecho, al extraer los datos esen-
ciales del supuesto juridico, echar mano de la analogia y distinguir las
diferencias, profundizando y dominando la problematica del caso con-
creto.?

La época de los viajes ultramarinos y el descubrimiento de un nue-
vo mundo geografico, también impacté en la doctrina y la practica del
ius commune, ante el reconocimiento de los diferentes grados de desa-
rollo de las civilizaciones por parte de los teélogos-juristas y los le-
trados humanistas, obligando a proponer cambios o atemperar las ri-

' MEever, Michael, “Whose Internet is it?”, en Newsweek, vol. CXXVII, nim.,
17, 22 de abril de 1996, p. 44. En lo sucesivo ‘N, seguido de la fecha y la péagina:
N,22-1V-96,44.

2 KuNkerL, Wolfgang. Historia del Derecho Romano, 9a. ed., Barcelona, Ariel,
1985, pp. 108-109. A
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gidas clasificaciones medievales principalmente en lo relativo al trato
de los infieles y los esclavos aborigenes.?

Podemos ver que, en los dos casos anteriores traidos a la memo-
ria, la doctrina y la practica juridica se han enriquecido y universa-
lizado. No veo ninguna razén para que esto deje de ser asi en época
histérica alguna. Gl

Los juristas son el gremio que mas se ha opuesto a la mecanizacién
en cualquier actividad relacionada con su profesién, como en su mo-
mento ocurrié con la negativa a usar las primitivas maquinas de es-
cribir, el rechazo a las fotocopias, la no admisién de dictafonos, cintas
magnéticas y cualquier otro método de reproduccién.*

La apertura de un nuevo mundo tecnolégico derivado de tres revo-
luciones industriales consecutivas y una revolucién en si misma dentro
de la tercera que es la informacién, nos coloca ante una vasta conste-
laciéon de factores, componentes, procesos, implicaciones y consecuen-
cias siempre crecientes en dimensién, complejidad y dinamismo; ar?te
un racimo de ciencias y tecnologias y sus interrelaciones, siempre suje-
tas a trascendentes y acelerados avances.® La velocidad y las dificul-
tades que estos cambios significan, no pueden tomarse a la ligera,
porque asumir actitudes de indiferencia podria convertirnos en unas
cuantas décadas, o antes, en vivientes piezas de museo en un mundo
cada vez mas competitivo, con necesidades cada vez mas complejas,
globales y de dimensiones nunca antes vistas.

Experimentamos ya lo que Alvin Toffler denominé en 1965, el
“shock del futuro”, para referirse a la tensién y a la descrientacién
que sufre el individuo sometido a un cambio excesivo en un tiempo
demasiado breve® Y aunque el presente articulo se limite a dar un
panorama sobre el impacto de la tecnologia informatica en la practica
y ensefianza del derecho, dificilmente el desarrollo de las ciencias

ilvio, “La defensa de los de-
rec;oismégr?:: elr?e};?:::r;o:g:g:?a'ﬁ?xelA}r'zufrAiXAIt{;elecl:‘:g'deLiaﬁstoria del Derecho,
pe:roleigii'. plolzios, “Ciencia, Estado y Derecho en la Tercera Revolucién”, en
Revolucién Tecnolégica, Estado y Derecho, México, UNAM-PEMEX, i R
p. 56:I'OPFLER- Alvin, El “Shock” del Futuro, 5a. ed., Barcelona, Plaza & Janés, 1990,
P. 8. | ! !
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—humanas y exactas— y las tecnologias sera independiente del pro-
greso de las computadoras, probablemente las herramientas mas pode-
rosas y flexibles que jamas haya inventado el hombre, lo cual tiene
enormes consecuencias en todos los aspectos de nuestra vida.

Ya casi por terminar la “obra negra” de la aldea global que pre-
dijo Marshall McLuhan a finales de los sesenta, donde el conocimien-
to puede transmitirse electrénicamente en forma instantanea de conti-
nente a continente, hay que hacer algunas precisiones y erradicar
mitos y exageraciones respecto de la influencia que tienen y tendran
las computadoras.

La computadora, como todo producto de la tecnologia, en mayor o
menor medida, influye en nosotros a nivel social e individual. Aunque
parezca exagerado sostener, como lo hace Arthur C. Clarke, que no
es del todo preciso decir que el hombre ha inventado a las herramien-
tas, sino que las herramientas han inventado al hombre,” hay ejemplos
en la historia, el del reloj mecanico es muy claro, de que lo anterior
puede sostenerse y tiende a cambiar cada vez mas nuestros patrones
de conducta y de percepcién de Ja realidad.

Un filésofo de la tecnologia como Lewis Mumford demostrd que
el reloj mecanico (inventado a mediados del siglo XIV), y no la ma-
quina de vapor, nos condujo a la era industrial® También su influen-
cia como agente de cambio al final de la Edad Media puede conside-
rarse mayor que la de la imprenta, al introducir una percepcién lineal,
progresiva y secuencial del tiempo, a diferencia de la idea organica y
ciclica que el hombre medieval tenia. El reloj transformé a la socie-
dad sometiéndola a los mandatos de sus manecillas mecanicas, traba-
jando cuando ellas lo indicaran, comiendo cuando fuera hora de co-
mer y no cuando sintiera hambre, durmiendo a la hora de dormir, no
cuando tuviera suefio, etcétera. Otro filésofo de la tecnologia, aunque
pesimista, Michael Shallis, asegura que la mecanizacién del tiempo, su
supeditacién a la tecnologia, preparé también el camino para la meca-
nizacién del lenguaje por medio de la imprenta,®

Mientras mas "se acercé” el reloj mecanico al hombre, tanto en

7 CLARkE, Arthur C., Profiles of the Future. An inquiry into the limitis of the
possible, Nueva York, Warner Books, 1985, p. 254.

* Mumroro, Lewis, Technics and Civilization, San Diego, Nueva York, Londres,
Harcourt Brace-Harvest Books, 1963, pp. 12-18.

® SHALus, Michael, EI idolo de Silicio. La “revolucién” de la informatica y sus
implicaciones sociales, Barcelona, Salvat, 1986, pp. 110-111,
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precio como en tamafio y precisién, su influencia en él aumenté. De
igual forma, la computadora, que ha dejado de ser exclusivamente una
costosa extravagancia de laboratorio para proyectos ultracomplejos o
ultrasecretos, se ha acercado al individuo en todos los sentidos, a tal
grado que un modelo, aparecido a mediados de los setenta de este
siglo y producido en serie, se denomina personal computer (computa-
dora personal o PC), con implementos que facilitan y flexibilizan las
relaciones con el usuario mediante la imitacién electrénica, hasta don-
de las posibilidades de la tecnologia lo permiten, del pensamiento hu-
mano. Y a este respecto, todos los expertos coinciden en lo que este
acercamiento significa: “En sus logros y en sus posibilidades y ten-
dencias, la informatica se identificaria con la construccién por la es-
pecie humana de prétesis que prolongan y diversifican sus sentidos,
su memoria, sus capacidades intelectuales”’® “Las herramientas de
cémputo son mediadores simbélicos que amplian el intelecto mas que
el misculo de quienes las usan”.1

Mas por despecho a nuestro gremio que en honor a la verdad, los
entusiastas de la computacién han afirmado repetidas veces que en
un futuro que ellos desean muy préximo, los abogados seran sustitui-
dos por la inteligencia artificial. En realidad los tinicos que deberian
temer que algo asi ocurriera, son aquellos “abogados” cuyos conoci-
mientos y desempefio son tan pobres y limitados, que inclusive una
computadora podria sustituirlos; afortunadamente la mayoria de quie-
nes se encuentran en esa hipétesis son simuladores del derecho y no
auténticos abogados. Asi, la computadora funcionaria como un til
medio dentro del darwinismo profesional. Heinz R. Pagels, un exper-
to imparcial en la informatica, ha declarado al respecto:

Algin dia, mas pronto de lo que mucha gente cree, las ciencias
de la complejidad > habran de ejercer su efecto sobre el sistema
legal, no sélo en el procesamiento de datos sino en la verdadera
toma de decisiones. ; Podria un sistema experto ** reemplazar a un

1% KAPLAN, op. cit., p. 56.

1 Gartes, Bill, Camino al Futuro, México, McGraw-Hill, 1995, p. 5. Para Mec-
Luhan, los medios electrénicos en general, son prolongaciones de los 6rganos de los
sentidos. MiLLER, Jonathan, McLuhan, Barcelona, México, Grijalbo, 1973, p. 11.

'2 Con este nombre se refiere a la dinimica no lineal y a otras disciplinas auxi-

liares de lo que se ha denominado popularmente como teoria del caos.
% Ver el apartado I.1.
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abogado o, por lo menos, asistirlo? Probablemente buena parte
del trabajo legal en la practica cotidiana podria ser llevado a cabo
por ordenadores, y los abogados descubririan que pueden servir
mejor a sus clientes acudiendo a ellos. El empleo de memorias de
contenido dirigibles,** por ejemplo, seria de gran ayuda en el tra-
bajo con casos. Actualmente la influencia de las nuevas ciencias
de la complejidad sobre la profesiéon legal sigue siendo minima;
pero esto pronto habra de cambiar.*®

El trabajo con casos asistidos por computadora ya se ha empezado
a experimentar, inclusive tomando algunos de ellos del Derecho Ro-
mano,”® aunque las limitaciones de la inteligencia artifical son ain
evidentes y hacen impractica, como no sean simulaciones para tratar
de mejorar los programas, su utilizacién en la vida cotidiana.

Si la inteligencia artificial llegara a superar algin dia a la humana,
es algo que por el momento no debe preocuparnos. Lo primero que
hay que dejar en claro es la relacién entre el hombre y la computado-
ra, asi como las funciones propias de ambos. “‘Dejemos al hombre las
cosas que son del hombre y a las computadoras las cosas que son de
ellas”, aconseja Norbert Wiener, padre de la cibernética.’”

En una irénica novela de Stanislaw Lem, el viajero espacio-tempo-
ral Ijon Tichy hiberna para asistic a un congreso en el afio 2039, y
conoce entre otros, a un abogado (Crawley) que nunca ha querido
asimilar del todo la tecnologia, doliéndose de la decadencia del tradi-

14 Especie de sistema experto.

15 Pacers, Heinz R., Los Suefios de la Razén. El ordenador y los nuevos hori-
zontes de las ciencias de la complejidad, Barcelona, Gedisa, 1991, p. 147.

16 Fpeixas, Juan, EcHeEvArria, Martha y SisamON, Javier, “Una reciente expe-
riencia innovadora en la ensefianza practica del derecho: Resolucién de un caso
practico de Derecho Privado Romano mediante un programa realizado con una im-
plementacién del lenguaje Prolog sobre MacIntosh. (Sobre un texto del jurista Esce-
vola: Digesto 7.1.58)", en Congreso sobre Derecho Informatico. 22-24 de junio de
1989, Universidad de Zaragoza-Facultad de Derecho, Secretariado de Publicaciones,
1989, pp. 697-715.

17 Wiener, Norbert, Dios y Golem, S. A. Comentario sobre ciertos puntos en que
chocan cibernética y religion, 4a. ed., México, Siglo XXI, pp. 55-56. Clarke conside-
ra que es posible que en el futuro las computadoras nos asistan tomando a su cargo
las tareas fastidiosas de los hombres, dejando asi al cerebro humano libre para con-
centrarse en asuntos de mayor trascendencia, op. cif., pp. 267-268. El dnico trabajo
serio que conozco que se opone al desarrollo de la inteligencia artificial, escrito
ademés por un ingeniero en computacién, aunque alegando principalmente motivos
de integrismo religioso, es el de Shallis, cit., passim.
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cional arte de la abogacia, donde la bella oratoria ya carece de méri-
tos pues solamente se utiliza para esclarecer los asuntos penales.’®
Nada malo tiene la nostalgia mientras no se convierta en un rechazo
de lo nuevo pensando que todo tiempo pasado fue niejor, cuando en
realidad lo que se teme es que no podamos ser y destacar como solia-
mos en una época de cambios, y que quienes se adapten dominaran
el terreno que antes nos pertenecia por derecho propio,? 4

Cuenta San Agustin la enorme sorpresa y admiracién que le causé
descubrir que San Ambrosio leia en voz baja sin necesidad de mover
los labios, en una época en que toda lectura se hacia en voz alta. atn
en forma individual, atribuyendo este logro a la sabiduria del ol’)ispo
de Milan.** McLuhan, siguiendo a Henry Chaytor, sostiene que toda-
via durante la baja Edad Media subsistia la practica de leer en voz
alta y que la costumbre de leer en silencio, para uno mismo, se gene-
ralizé con la mayor legibilidad que trajo la imprenta,?! faci]it'ando una
mayor agilidad en la lectura, cuya practica pronto superé el ritmo
velocidad de la lectura hablada. d

Algo parecido, a mi modo de ver, a la sensacién descrita por San
Ag.ustin. se experimenta la primera vez que nos enteramos de las po-
sibilidades y ventajas de un procesador de palabras sobre una maquina
di escribir; la primera vez que una base de datos nos trae la informa-
cién r?'querida en cuestion de segundos; o la primera vez que ‘‘nave-
gamos™ por INTERNET. El mundo que conociamos ya no es el mis-
mo. Quienes desean afrontar el reto de los vientos del cambio, se
introducen a explorar el nuevo mundo: quienes no, se refugian e'n la
nostalgia siguiendo la técnica del avestruz. Hay que tener presente
lo que al respecto comenta Bill Gates:

Quienes se enfrentan por primera vez a una computadora temen
que un solo error arruine todo su trabajo, que la maquina se es-
;;opee © que se pierda todo lo almacenado en ella. Por supuesto,

gente pierde datos, pero el dafio no suele ser irreversible casi

18 s
= {a/lzl;d. eS:amslaw. Congreso de Futurologia, Barcelona, Bruguera, 1981, p. 120.
i . “ g:nera], TOFFLER, op. cit., passim; CLARKE, “The Obsolescense of
Gk indu b!(” a:'I » %p. 253-27.1; en particular: Prapo, Pedro Antonio, La informa-
“TeCnologia g <;; uenos Aires, Abeledo-Perrot, 1988, passim; CANALEs, Enrique
1995, p 32Ay alogacia RN Interfase, suplemento de Reforma, 6 de marzo de'
. » en lo sucesivo, R, seguido de la fecha y la pagina: R,6-II1-95, 32A.

20 San Agustin, C . 2
! MiLver, OI:.n'cit.,o T?’fs’f“’ Madrid, Sarpe, 1983, L. VI, C. III, pp. 132-133,
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nunca. Casi todos los programas cuentan con comandos que posi-
bilitan probar algo y anularlo rapidamente. Los usuarios ganan
confianza a medida que descubren que los errores no son catas-
tréficos. Después comienzan a experimentar. Las PC proporcio-
nan todo tipo de oportunidades para experimentar, Cuanta mas
experiencia se adquiera con ellas, mejor se sabra qué se puede
hacer y qué no. Luego dejan de ser amenazas para convertirse
en herramientas. La computadora no es mas que una maquina que
nos ayuda a hacer ciertas cosas con mayor eficacia, al igual que
el tractor o la maquina de coser.*

Sin embargo, no trato de significar que se deba tomar la misma ac-
titud hacia toda clase de cambios o tendencias, ya sea en el aspecto
tecnolégico o en cualquier otro nivel, pues una actitud acritica hacia
el cambio podria traernos gravisimas consecuencias. A todo lo largo
del presente trabajo se hallaran criticas en este sentido. La revolucién
de las computadoras la han hecho, en su mayoria, destacados espe-
cialistas en las ciencias exactas. Ya es hora de que los humanistas,
como nosotros, nos hagamos presentes en esta revolucién que a todos
afecta, propugnando cada vez con mayor énfasis por conseguir un
humanismo tecnolégico: la ciencia y la tecnologia siempre al servicio
del hombre y nunca al revés. Recordemos a Oliver Wendell Holmes,
en aquella sentencia aplicable también a la tecnologia: “La ciencia es
un magnifico mobiliario para el piso superior de un hombre, siempre
y cuando su sentido comiin esté en la planta baja”.

I. INFORMATICA Y DERECHO

[L]a tecnologia es simplemente otra palabra para herramienta. La
tecnologia no es lo que conduce el progreso humano. Son las ideas.
Las ideas disefian las herramientas, y las ideas dirigen su uso.

[L]a tecnologia importa menos que el uso que de ella hacemos.
Agquello en lo que nos convertiremos estara determinado no por
las herramientas que tengamos en nuestras manos, sino por los
ideales que llevemos en nuestras mentes.,

Tom Clancy, interpretando el valor y el mensaje
de la obra de Robert A. Heinlein.

22 GATES, op. cit., pp. 249-250.
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1.1, Informatica juridica *

Apenas nacia la era de la informacién y las computadoras electré-
nicas, cuando Norbert Wiener previé la aplicacién de la nueva tecno-
logia a la actividad juridica, y, poco después, en el afio de 1949, el
jurista estadounidense Lee Loevinger plante6 por vez primera la po-
sibilidad de su utilizacién en el mismo terreno. Lo que Loevinger
buscaba, dandole a la nueva disciplina el nombre de jurimetria, era
racionalizar el derecho a través de la aplicacién de la metodologia
simbélica y el empleo de los procedimientos cuantitativos de la auto-
matizacién. No obstante, quien formalizé teéricamente a la jurimetria
como disciplina, catorce afios después, fue su compatriota, Hans W.
Baade. En 1968, Mario G. Losano, buscando ordenar metodolégica y
conceptualmente las propuestas de Loevinger y de Baade, propuso
cambiar el término jurimetria por el de iuscibernética, haciéndola com-
prender ahora dos ramas fundamentales: la modelistica juridica y la
informatica juridica.**

La modelistica juridica pretende algo semejante a lo propuesto por
Heinz R. Pagels, citado en la introduccién a este trabajo, es decir, la
elaboracion de modelos sobre el derecho considerado como un sistema
social complejo y autorregulado. De acuerdo con el famoso calculo
del sicologo cognitivo George Miller, la mente humana puede conte-
ner como maximo 7 + 2 elementos diferentes bajo su atencién simul-
taneamente. Con esta capacidad de atencién, las posibilidades de en-
tender cabalmente un sistema complejo son casi nulas. Por medio de
la ayuda de computadoras, segin Pagels, podremos iniciar el desglose
de esa complejidad en volimenes de informacién humanamente ma-
nejables, sin dejar de advertir que dicho desglose “es mas un arte que
una ciencia”; ** pero esto apenas es una hipétesis que no ha salido del
laboratorio”, y esperamos pronto se desarrolle y comience a dar fru-
tos de buena calidad.

Es la informatica juridica la que mas se ha desarrollado, especial-
mente en algunos de sus sectores, que son:

23 -
- Hay algl’mos titulos sobre este tema en el pais. Lamentablemente son escritos
= ;nas entusiasmo que precisién. El mas recomendable es el de Fix Fierro, Héc-
A rgom;atxca y Documentacién Juridica, México, UNAM, 1987.
1X Fierro, Héctor y Matute C., Sergio L., “Informatica y Derecho”, en Ka-

;;M;'I 61\_42811';05 (coordinador), Revolucién Tecnolégica, Estado y Derecho, cit., t. 111,

% PAGELS, op. cit., pp. 42-45.



218 MIGUEL ANGEL FERNANDEZ DELGADO

1. Informatica juridica de gestién y control;
2. Informatica juridica documentaria, y
3. Informatica juridica metadocumentaria.

La informatica juridica de gestion y control, persigue algo tan ele-
mental, aunque no menos importante, como lo es la organizaciéon y ad-
ministracion de las entidades y personas encargadas de la creacién y
aplicacién del derecho. Recalco que es algo elemental, porque atn
antes de la aparicién de la primera computadora electrénica, en la
Camara de Representantes de Ohio, en 1938, se emple6 una maquina
automatica de registro unitario para el control y seguimiento de las
iniciativas de ley,*® que es lo mismo que ahora hacen las computado-
ras, ademas de la creacién de bases de datos para la tramitacién de
los expedientes judiciales, gestién de las oficinas registrales, de nota-
rios o abogados, etcétera; y la elaboracién de sistemas de calculo y
clasificacién, todo con miras a facilitar y agilizar la practica profesio-
nal del derecho.

En nuestro pais, el Estado de Nuevo Leén cuenta con sistemas muy
avanzados de informatica de gestién. En el Tribunal Superior de Jus-
ticia ofrecen un sistema para que las partes y sus abogados se enteren
del estado que guarda su proceso, sin necesidad de presentarse en el
tribunal. En los juzgados de la zona conurbada, se planea instalar un
programa denominado “mano universal”, para quienes se encuentran
bajo libertad condicional, permitiéndoles “firmar” colocando su mano
en un aparato conectado a una computadora que le toma una fotogra-
fia tridimensional y luego la persona teclea una clave personal numé-
rica que se archiva en una base de datos.*”

La informatica juridica documentaria o documental, que es hasta
ahora la rama mas desarrollada dentro de la informatica juridica, pre-
tende el almacenamiento y recuperacién automatica de grandes acer-
vos de documentacién juridica, incluyendo legislacién, jurisprudencia
y doctrina.

El desarrollo de la informatica juridica documentaria ha dependido
de la evolucién de disciplinas auxiliares como la recuperacién de in-
formacién (information retrieval), particularmente del estudio del len-

26 Fix Fierro y MATUTE, op. cif., pp. 216-217.
27 GaunA, Sandra, “Modernizan el sistema de los tribunales”, R,6-XI-95,53A.
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guaje juridico con el fin de elaborar mejores instrumentos de apoyo
para el almacenamiento y recuperacién de documentos.?*

En México se ha utilizado principalmente el abstract para recuperar
informacién juridica, que es una especie de epitome donde se concen-
tran las palabras e instituciones esenciales de textos de mayor exten-
sién y generalidad. Pero solamente para la consulta de la legislacion
y la jurisprudencia. La doctrina ha sido ignorada hasta ahora por to-
dos los métodos de information retrieval, ya es tiempo de subsanar
esta omisién para hacer mas eficiente y agil la investigacién juridica.

Aungue tiene mayor grado de desarrollo que la informatica juridica
de gestién y control, la informatica juridica documentaria no ha al-
canzado todavia el cumplimiento de sus objetivos por las dificultades
inherentes al desarrollo y uso del software o soporte légico de las
computadoras,

El software, como lo explica Bruce Sterling, es algo asi como un
mecanismo basado en principios matematicos, algo semejante al len-
guaje, al pensamiento humano, al arte, y a la informacién, pero no es
ninguno de los anteriores. Tiene una gran capacidad de adaptacién,
siendo a la vez muy sutil, impredecible e igualmente riesgoso. Hasta
ahora no se le ha podido despojar de la mayoria de sus imperfeccio-
nes, puesto que no puede “probarse” como un teorema matematico. Se
le ha tratado de acercar mas al lenguaje humano, pero no se han po-
dido eliminar las ambigiiedades inherentes a este proceso, como la
polisemia y la capacidad de comprensién del contexto.*®

La informatica juridica metadocumentaria, también llamada decisio-
nal o analitica, es la mas reciente de las tres anteriores, y tiene por
objeto el analisis y la aplicacién de la informacién para permitir a la
computadora resolver por si misma problemas juridicos (simulando

28 Ver: Instituto de Investigaciones Juridicas, El Sistema UNAM/JURE. Un ban-
co dg datos legislativos, México, UNAM, 1985, passim, aunque necesita una actua-
lx.zacnén ante el desarrollo reciente de la informatica juridica en dicho Instituto, pero
sigue siendo una introduccién dtil al tema. Dignos de mencién son también en Méxi-
o el Sistema de Informacién Legislativa de la Camara de Diputados (SILE), y el
Cerzl“tro de Informatica Legislativa del Senado de la Repiblica (CILSEN).

' ‘STERLING, Bruce, The Hacker Crackdown. Law and disorder on the electronic
I;O’l;t::r" I(;Iueva York, Bantam Books, 1993, pp. 31-32. La Organizacién Mundial de
coﬂjmrt)(;edadiIntelec?ual (OMPI), ha propuesto la siguiente definicién de soffware:
Pt de nstmccxo::nes'que, una vez transpuesta sobre un soporte descifrable por
gl requll:laci puede‘n indicar, hacer cumplir o hacer obtener una funcién, una tarea
el sultado particular, por una méaquina capaz de dar tratamiento a la informa-
n. Citada por Fix Fierro y MAarurte, op. cit., p. 228.
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procesos inteligentes) o auxiliar en su resolucién, asi como buscar el
avance de la teoria del derecho.

La mas interesante aplicacién de esta rama es, probablemente, la de
los sistemas expertos. Un sistema experto, en general, es la estructu-
racién de conocimientos, acoplados a un mecanismo automatico de in-
ferencias, de los que se obtienen conclusiones a partir de los datos
suministrados, lograndose esto a través de una serie de preguntas y
respuestas entre el usuario y el sistema, Dentro del campo juridico se
han recibido con entusiasmo estos sistemas, pues las reglas de decisién
en las que se basa el sistema experto se analogan facilmente a los
supuestos de las normas juridicas. Esto aunado al reciente desarrollo
de la légica propiamente juridica, la légica deéntica ** que permite un
analisis formal y automatico del lenguaje o explicacién de documen-
tos de caracter juridico basandose en ciertos patrones especiales que
logran la resolucién de consultas, mas o menos simples, dentro de una
rama de especializacién determinada.

1.2. Derecho de la informatica

Otro aspecto importante dentro de las relaciones entre derecho e in-
formatica, es el derecho de la informética, que es la disciplina relativa
a las normas que regulan todos los asuntos derivados del uso de las
computadoras. En este apartado seguiremos puntualmente a Héctor
Fix Fierro, uno de los expertos de esta materia en México.

Adn antes de la era electrénica de la informacién, todos los medios
de comunicacién han tratado de ser regulados por el derecho desde
que se han reconocido como factores de poder, principalmente. Con el
aumento geométrico en las posibilidades de comunicacién social a tra-
vés de los nuevos medios y la tecnologia de tratamiento electrénico de
la informacién, el derecho debié también buscar adecuarse a los cam-
bios ante las emergentes oportunidades de manipulacién, abuso o ine-
quitativa distribucién de la informacién entre la sociedad.

El derecho no se ha adaptado del todo a la era de la informacién,
pues solamente ha pretendido adecuar sus tradicionales principios a la
realidad por medio del analisis, deduccién, fundamentacién, descrip-
cién, actualizacién y jerarquizacién, sin proponer con éxito nuevos
principios materiales para solucionar por completo, o cuando menos
satisfactoriamente, los nuevos retos.

% Prx Fierro y Matute, ibid., pp. 221-222
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Es por eso que la disciplina que se ha dado en llamar derecho de la
informatica, es un droit de carrefour, es decir “derecho de crucero” o
“de convergencia’’ de otras ramas juridicas, de las que se han ido
desprendiendo los que pueden llegar a convertirse en sus principios
generales, aunque la disciplina posee por si misma la autonomia, espe-
cificidad y originalidad necesarias para dejar de ser simplemente un
apéndice del derecho econémico. La constante evolucién de su objeto
de estudio la han obligado a desarrollarse en escalas evolutivas poco
antes vistas dentro de las disciplinas juridicas, sobre todo por su im-
portancia creciente a nivel internacional.

Son varios los problemas que tiene que resolver el derecho de la
informatica. Aqui solamente veremos algunos de los mas importantes **
por su impacto en la concepcién tradicional del quehacer juridico, como
son los relativos a la proteccién juridica del software, la proteccién
de los datos personales y el valor juridico de los documentos electré-
nicos. Sumamente trascendente es también el tema de la responsabili-
dad civil y penal derivada del abuso de la tecnologia informatica, que
sera tratada en el siguiente capitulo (II.3).

1.2.1 La proteccion juridica del software

Ya se adelantaron algunas consideraciones generales sobre las difi-
cultades de la utilizacién del software dentro de la informatica juridi-
ca (L.1), ahora trataremos los ensayos normativos que se han hecho
para proteger los derechos de sus creadores.

Al aparecer las primeras computadoras electrénicas, el hardware o
soporte material era el elemento de mayor valor econémico, siendo el
software o soporte l6gico un algoritmo que fundamentalmente se uti-
lizaba para efectuar calculos matematicos. Con la drastica reduccién
de las dimensiones del hardware en unas cuantas décadas y el empleo
de nuevos materiales que hacen sus precios accesibles a un considera-
ble porcentaje de consumidores, ademas de la también inconcebible
especializacién del software en un tiempo sumamente breve, éste se ha
f:on.vertido en el elemento de mayor valor econémico y en el que se
invierte mayor capital para su investigacién y desarrollo.

Varias soluciones se han ofrecido para brindarle proteccién juridica
al software, sin que hasta el momento ninguna sea completamente sa-

81
bid, E;_“n‘;‘:’;w‘.’méﬂ ejemplar de estos problemas, ver: Fix Figrro y Mature,
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tisfactoria. Se ha tratado como una licencia o concesién de derechos
de uso entre el productor y el usuario, como una patente y como dere-
cho de autor, siendo este tltimo el mas aceptado a nivel mundial,
aunque tal vez sea necesario darle una categoria aparte por sus carac-
teristicas sui generis.

En México se ha optado también por la proteccién a través de los
derechos de autor. En la reforma de 17 de julio de 1991 a la Ley Fe-
deral de Derechos de Autor, se introdujeron los programas de cémputo
(software) a la lista de obras aptas para esta clase de regulacién (art.
7-j), con la salvedad de permitir “la copia que para su uso exclusivo
como archivo o respaldo realice quien adquiera la reproduccién auto-
rizada de un programa de cémputo” (art. 18-f).

Pero hasta ahora poco se ha hecho para proteger realmente al soft-
ware, especialmente en los paises en vias de desarrollo. En México el
78% de los programas instalados son piratas. A nivel mundial hay
dos organizaciones cuya finalidad es combatir la pirateria del software,
la Business Software Alliance (BSA) y la Software Publishers Asso-
ciation (SPA). La Asociacién Nacional de la Industria de Programas
para Computadora, A.C. (ANIPCO), de nuestro pais, trabaja en con-
junto con la BSA. En 1995 intervinieron tinicamente en diez acciones
de proteccién a la propiedad del software. La SPA, por su lado, ha
propuesto reformas a la Ley Federal de Derechos de Autor, que has-
ta ahora no se han tomado en cuenta.

1.2.2. La proteccion de los datos personales

Tanto para los 6rganos de gobierno como para las compaiiias pri-
vadas, es de gran valor contar con informacién individual sobre la
poblacién. Para los primeros, con el fin de elaborar toda clase de es-
tadisticas (censos, nivel de ingresos, escolaridad, etcétera), para co-
nocer las necesidades y caracteristicas de la sociedad a la que gobier-
nan; respecto de las segundas, las posibilidades son también muy
variadas (mercadotecnia, determinacién de los sujetos de crédito y de
los mas aptos para un trabajo o para obtener un seguro, etcétera), La
simple posesién de estos datos permite tomar decisiones a favor o en
contra de los individuos, por lo que es necesario legislar sobre las po-
sibilidades de acceso a ellos y sobre el uso que puede darseles.

Las diversas legislaciones de los paises industrializados han conce-
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dido a este respecto una serie de derechos a los individuos, que Pablo
L. Murillo de la Cueva resume de la siguiente forma:

1. Conocer la existencia de bancos de datos que contengan su infor-
macién personal y derecho de acceder a ellos;

2. Obtener la rectificacién de datos inexactos o erréneos;

3. Conseguir la cancelacion de los datos existentes en el banco
(verbigracia, después de cierto tiempo o evento);

4. Que los datos no se transmitan a terceros sin su autorizacién ex-

presa, y a ser informado cuando esto haya ocurrido;
5. Que los datos sensibles (aquellos que revelan el origen racial,
las opiniones politicas, convicciones religiosas o de cualquier otra in-
dole, o datos relativos a la salud o vida sexual), no sean comunicados
ni recopilados sin su consentimiento expreso.

En nuestro pais solamente la Ley de Informacién Estadistica y Geo-
grafica (D.O. de 30 de diciembre de 1980, con reformas aparecidas
en el D.O. de 12 de diciembre de 1983), ha abordado algunos de estos
aspectos. En su capitulo V, relativo a los derechos y obligaciones de
los informantes, el articulo 37 les otorga la facultad de solicitar la
rectificacién de datos propios en caso de ser inexactos, incompletos,
equivocos u obsoletos. También pueden dejar sin efecto la informacién
que se haya obtenido por medio de engafio o a través de cualquier
medio ilicito (art. 40). En relacion a los datos e informes para
fines estadisticos, o que provengan de registros administrativos o civi-
les, se establecen los principios de confidencialidad y reserva, por lo
que tales datos “no podran comunicarse, en ningin caso, en forma
nominativa o individualizada, ni haran prueba ante autoridad adminis-
trativa o fiscal, ni en juicio ni fuera de él” (art. 38). En caso de
violar esta prohibicién se aplican sanciones administrativas, dejando
a salvo la responsabilidad civil y/o penal que proceda (arts. 50-
Il y51)32

Puede llegar a sostenerse, como lo hizo el Tribunal Constitucional
Federal aleman en 1983, que ante la informatica ha desaparecido la
esfera de privacia o intimidad,* sobre todo ante la cercania de la aldea
global. Este es, precisamente, uno de los retos que debe afrontar la
legislacién y la doctrina juridica, que no puede simplemente resignar-
se ante el cambio tecnolégico, o bien, podria también aliarse con éste

32 Id,, pp. 231-234.
% 1Id, p. 234 y n. 81,
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(dandonos a cada quien una especie de “caja negra’ —o “caja de
Pandora”, en algunos casos— con todos nuestros datos sensibles, que
sélo se “abriria” cuando la autoridad lo ordenara), para evitar asi

toda clase de abusos.
1.2.3. El valor juridico de los documentos electronicos

Acostumbrados a vivir en un “mundo de papel”, los abogados no
suelen darle el mismo valor, especialmente en el terreno de las prue-
bas, a los documentos electrénicos hechos por medio de computadoras
o de soportes magnéticos y opticos para almacenar informacién, pro-
bablemente por la facilidad con que éstos pueden manipularse en for-
ma casi imperceptible y ante la ausencia ain de una firma electrénica
confiable.

Segiin Fix Fierro, los problemas que esto podria acarrear pueden
remediarse mediante cambios legislativos o de interpretacion judicial
que establezcan la admisibilidad general de esta clase de documentos,**
lo cual parece confirmar la reciente solicitud, por parte de la Procu-
raduria General de Justicia del Estado de Nuevo Leén, de los do-
cumentos electrénicos (almacenados en una PC de la oficina de la
victima) que un ingeniero en sistemas del periédico El Norte de Mon-
terrey consiguié para aportar pruebas en el caso del homicidio del
abogado Leopoldo del Real Ibafiez.*

II. HAclIA LA ALDEA GLOBAL

Lo que hoy ha empezado como novela de ciencia fic-
cién, manana sera terminado como reportaje.

Arthur C. CLARKE

A fines de los sesenta Marshall McLuhan predijo la existencia de
una “‘aldea global” en los tltimos afios de este siglo, refiriéndose a que
los medios de comunicacién desplegados —por via electrénica—~, man-
tendran unidos a todos los seres humanos, sin importar tiempo, lu-
gar o distancia. Por su parte, en The Wired Society (La Sociedad
Interconectada), James Martin hablé de un “pueblo electrénico”, des-

3 Id. p. 239.
35 El caso aparece documentado en R,12, 13, 15, 16 y 21-111-96.
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cribiendo una época en que las tendencias hacia equipos de cémputo
mas baratos y sistemas de comunicacién de mayor alcance, permitiran
que la gente utilice la electrénica para unirse en una comunidad mun-
dial “tan fortuita, intima e informal como la de un pueblo”.** El dis-
curso de comunicélogos y expertos en informatica resulta demasiado
triunfalista en la mayoria de los casos, y poco se ha dicho sobre los
problemas para los que hay que estar prevenidos, y sobre cémo hay
que resolver las dificultades presentes que la misma tendencia nos ha
traido e ira acentuando en el futuro ante el desmedido progreso tec-
nolégico.

A nivel nacional, la disponibilidad de supercomputadoras con ma-
yores velocidades de calculo permiten hacer mas de lo mismo en me-
nos tiempo y concebir cada vez mas los problemas estimables en tiem-
pos y costos razonables. Pero esto plantea igualmente posibilidades
inquietantes, sobre todo de dominacién y explotacién, de control y
manipulacién, de instauracién y mantenimiento de regimenes y practi-
cas nocivas y destructivas de los derechos humanos.

A nivel internacional, las nuevas tecnologias han permitido practi-
cas de modificacion de datos y posibilidades de desarrollo, organiza-
cién y funcionamiento de la economia y la politica mundiales, invasién
de la soberania y la seguridad nacionales, de la diplomacia, la estrate-
gia y la evolucién de la guerra,®”

IL1. En las fronteras del ciberespacio

Aunque no es precisamente “real”, el “ciberespacio”
es un lugar auténtico. En él ocurren cosas que tienen
consecuencias muy auténticas. .. Cientos de miles de
personas le han dedicado sus vidas al servicio de las

comunicaciones publicas por medio de alambrados o
de la electrénica,

Bruce STERLING

El término ci '
i rgxmo f:zberespacxo, aunque cuenta apenas con poco mas de una
e existencia, es de gran importancia para comprender la era

3 Citad
p. 196. © por LAuRrie, Peter, Informética para todos, Barcelona, Salvat, 1986,

¥ KapLan, op. cit. :
Futuro, Barcelona, P’la'zapg lii-ésl‘.}'l;;e;:' G e e Bt
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de la informacién, y no iinicamente para el mundo de la informatica,
como suele pensarse. De él derivan una serie de neologismos, a primera
vista arcanos (cyberpunk, cybersex, cybertribe, cybersurfer, etcétera).

Aunque se trata de un oximoron construido a partir de la palabra
cibernética, acuiiada por Norbert Wiener,*® el término ciberespacio
no lo introdujo ningin genio o iniciado dentro de la tecnologia in-
formatica, sino un poeta underground, un autor de ciencia ficcién,
William Gibson, que a mi modo de ver nos ha dado la definicién mas
completa, y no menos impactante, sobre este neologismo:

El ciberespacio. Una alucinacién consensual experimentada diaria-
mente por billones de legitimos operadores, en todas las naciones,
por nifios a quienes se ensefia altos conceptos matematicos. . . Una
representacion grafica de la informaciéon abstraida de los bancos
de todos los ordenadores del sistema humano. Una complejidad
inimaginable. Lineas de luz clasificacadas en el no-espacio de la
mente, conglomerados y constelaciones de informacién. Como las
luces de una ciudad que se aleja.**

Otro poeta underground, John Perry Barlow, mejor conocido por
haber escrito letras para famosas canciones del grupo de rock Grate-
ful Dead, en los afios ochenta se interesé a tal grado en las compu-
tadoras que se autodenominé un techno-crank, término intraducible
que podria describirse como un activista social de la nueva tecnologia.*’
Cuando el FBI (Federal Bureau of Investigation u Oficina Federal
de Investigacién) lo interrogé respecto de un robo de software a la
compaiiia Apple Computer de Cupertino, California, se percaté, en
1990, que la mayoria de los hackers 41 estaban siendo investigados por

38 Del griego kiberneetikée, que en la antigiiedad designaba el arte de gobernar.
Mas cerca del significado que le asigné Wiener a esta palabra, esta el término ci-
bernesias (del gr. kyberneesia; de kybernaoo, dirigir un barco), que eran las fiestas
instituidas por Teseo en honor de los pilotos que lo acompafiarcn y guiaron en su
expedicién a Creta, Para Wiener la cibernética se refiere a los factores comunes del
control y la comunicacién en los organismos vivos, maquinas autométicas y organi-
zaciones.

29 Gieson, William, Neuromante, trad. de José Arconada Rodriguez y Javier Fe-
rreira, Barcelona, Minotauro, 1989, pp. 69-70.

%0 STERLING, op. cif., pp. 221-223.

#1 Otra palabra intraducible que originalmente se utilizé para designar a los pro-
gramadores talentosos cuya fnica meta era mejorar los sistemas de cémputo, pero
que luego se emples para referirse a los programadores gue emplean su ‘talento en
realizar desperfectos o entrar a sistemas de acceso ‘restringido, ya sea con fines
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el operativo federal denominado Sundevil, bajo la sospecha de ser una
mala influencia en general para los usuarios de las computadoras. Un
afio después, en jumio, junto con Mitchell D, Kapor, profesor de infor-
matica en Harvard, fundador de Lotus, una de las mayores compaiiias
de software, y ex techno-hippie, fundaron en Pinedale, Wyoming, la
Electronic Frontier Foundation (Fundacién de la Frontera Electréni-
ca) y Barlow escribié un manifiesto bajo el titulo de Crime and Puzz-
lement (Crimen y Desconcierto), disponible en linea a través de las
redes de computadoras y en edicién impresa, donde anunciaba su
intencion de crear una organizacién politica para “recaudar y distri-
buir fondos para la educacién, para presionar a autoridades y legisla-
dores, y litigar en areas concernientes al discurso digital (digital
speech) y para llevar la Constitucién al Ciberespacio”.*

Contrataron abogados para las victimas de la operacién Sund-evil,
logrando que en el tribunal se distinguiera, por el momento, entre
hackers y crackers. En el presente cuentan con aproximadamente 4 mil
miembros y tienen gran influencia, incluso en Washington.s La Elec-
tronic Frontier Foundation tuvo mucho que ver en la suspensién de

la Communications Decency Act, que ha sido su mayor logro hasta el
momento.

Fue Barlow quien popularizé el término ciberespacio de Gibson,
considerandolo un sinénimo del actual nexo entre las computadoras
y las redes de telecomunicaciones, Para é] el ciberespacio es un nuevo
mundo, una frontera o un lugar para el que son necesarias nuevas
metaforas, nuevas leyes y nuevas conductas. Poco tiempo después de
dar a conocer su obra Crime and Puzzlement, la palabra ciberespacio
aparecié en revistas como Time y Scientific American, y comenzaron
a ‘emplearla todos los hackers, la policia especializada en delitos infor-
maticos, e inclusive, reconocidos constitucionalistas.*

El ciberespacio puede ser un nombre nuevo, mas no lo es ese éter

¢ My
decnolognco con el que el hombre ha convivido desde hace poco mas
€ un siglo, como nos lo demuestra Sterling::

delicti i E:
VoS o simplemente para demostrar su talenfo ante sus colegas. Los hackers

origi i
estg;naies. con el fin de mantener su prestigio, han: tratado, sin éxito, de darle a
o gogmmadores destructivos el nombre de crackers.
b i);rSF.AR:lN(l;:. op. cit., pp. 220-222, 237-238,
I Francis, “Sociedad civil en el ciberespacio”. en Elec-Crénicas, colum-

ma dél suplements Hebdomadaris I
i -IX- :
** STERLING, op. cit,, p.azég.o Intgrfase, i i
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El ciberespacio es el “lugar’” donde una conversacién telefénica
se lleva a cabo. No dentro del teléfono de la otra persona, en otra
ciudad. [Sino] El lugar entre los teléfonos. El lugar indefinido
alla afuera, donde ambos, dos seres humanos, se encuentran y co-
munican.

(...)

Pero en los tltimos veinte afios este "‘espacio’ eléctrico, otrora
delgado y oscuro y unidimensional —poco menos que un angosto
cable de comunicacién, tendido de teléfono a teléfono— se ha in-
crementado y abierto como una gigantesca caja de sorpresas. La
luz lo ha inundado, la extrafia luz de la brillante pantalla de la
computadora. Este nuevo mundo oscuro y eléctrico se ha conver-
tido en un vasto y florido paisaje electrénico. Desde los 60, el
mundo del teléfono se ha amalgamado con las computadoras y
la televisién, y aunque el ciberespacio carece aiin de sustancia
—algo que pueda tocarse— posee ahora una extrana especie de
fisicalidad (physicality). Resulta coherente hablar hoy del ciber-
espacio como de un lugar por propio derecho.

Porque la gente vive en ¢l hoy. No {inicamente unas cuantas
personas, no unicamente unos cuantos técnicos y excéntricos, sino
miles de personas, gente completamente normal. Y no tinicamente
por un breve instante, incluso por varias horas seguidas, por se-
manas, y meses y afios. El ciberespacio es hoy una “Red"” (Net),
una "Matriz" (Matrix), de alcance internacional, creciendo ra-
pida y constantemente. Esta crecienao en tamaiio, en salud y en
importancia politica.*’

El lenguaje de Sterling para describir el ciberespacio, mas poético
que preciso, preconiza, no obstante, un problema para el que atin hoy
no se han podido dar respuestas satisfactorias. Elocuente ejemplo de
la “realidad” del ciberespacio es el siguiente: En los estados de Min-
nesota y Florida los juegos con apuestas estan prohibidos, pero mu-
chos de sus habitantes “juegan y apuestan” en casinos virtuales a
través de INTERNET, patrocinados por locales dedicados a dicho
entretenimiento en Las Vegas. ;En dénde se realiza el juego y las
apuestas, dentro de Minnesota, Florida o en Las Vegas? ;Se pueden
aplicar las leyes prohibitivas tal y como si el acto se realizara dentro
de los limites territoriales de los estados que vedan esa practica? %

45 Ibid., pp. xi-xii.

“ Elﬂcaso. que pronto serd llevado a los tribunales, es referido por MEYER, op.
cit., p. 47.
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Aunque otros entusiastas de la informatica sostengan que el ciberes-
pacio no existe,*” lo hacen a manera de antifrasis para advertir que lo
virtual de este espacio tecnolégico puede llegar a confundirse con la
realidad.

Se comprendera mejor tanto el planteamiento como el alcance de es-
tos problemas en el apartado sobre INTERNET (Il.4 a 11.4.5). An-
tes habra que reconocer que una vez que la aldea global sea una
realidad, los medios de comunicacién no desapareceran, sino que ha-
bra una convergencia e igualmente una sinergia, entre todos ellos
(teléfono, televisién, redes mundiales de computadoras, radio, facsimil,
etcétera), seguramente a través de algo muy parecido a nuestros ac-
tuales monitores de computadora. En el ciberespacio “existen” —como
los asaltantes de caminos— piratas informaticos o hackers, dispuestos
a hacer desde bromas de mal gusto y actos de vandalismo hasta robos
de informacién o a transferir indebidamente fondos bancarios; virus
informéticos que pueden contagiarse atin via INTERNET; publicidad
intempestiva, especialmente dirigida a nifios, y muchas otras cosas,
algunas inconcebibles, que no se han regulado y de las que hay muy
poca o ninguna jurisprudencia en el mundo.

Realmente el ciberespacio se asemeja a las luces de una ciudad que
nunca duerme, usando el simil de Gibson, y casi con sus mismos pe-
ligros.

En la era de la informacién, las comuncaciones que mas se han
desarrollado, por su alcance a nivel de todo el orbe, son las telecomu-
nicaciones via satélite, particularmente la teleinformatica o telematica,
termino hibrido de telecomunicacién e informatica que naci6 en la
década de los sesenta, y que abarca el correo electrénico, telex, tele-
tex, redes de telegrafia privada, facsimil, teleconferencia, televisién por
cable, telemedicina, telediagnésticos, bancos de datos publicos, video-
tex, televenta, transferencia electrénica de fondos, telebanco, telealar-
ma, telemando, telemedida, guia telefénica electrénica, redes digitales
de servicios integrados (RDSI), etcétera servicios que prefiguran
las posibilidades de la aldea global, pero que hasta ahora han aporta-

7 Como el autor de Silicon Snake Oil, Clifford Stoll, pionero de ARPANET vy
liego de INTERNET, advirtiendo a quienes se aventuran en el ciberespacio: “Be-
ware, that when you enter cyberspace, you are entering a nonexistent universe... a
soluble tissue of nothing” (Cuidado, porqgue al entrar al ciberespacio, estas entrando
¢n un universo inexistente, ., un soluble tejido de nada). Citado por Quittner, Joshua,

Bilack to the Real World”, en Time, 17 de abril de 1995, p. 36.
MompIN PosLET, José (dir.), Telematica, Barcelona, Orbis-Marcombo, 1986.
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do los que seguramente son los mejores principios para regular el
ciberespacio, como el Convenio sobre distribucion de seriales portado-
ras de programas transmitidos por satélite, hecho en Bruselas el 21 de
mayo de 1974, que dispone, entre otros asuntos, las medidas para
evitar y combatir a las estaciones clandestinas distribuidoras de sefia-
les, y el Convenio Internacional de Telecomunicaciones, de Nairobi en
1982, que sustituye al de Malaga-Torremolinos de 1973, ambos fir-
mados por México.** Dentro de nuestra legislacién nacional, ademas
de los convenios anteriores, el Programa Nacional de Modernizacién
de las Telecomunicaciones 1990-1994 considera que la Ley de Vias
Generales de Comunicacién de 1939, se debe modernizar, y reconoce
que la normativa existente es incompleta y oscura,*® lo cual no ha sido
satisfecho por la nueva Ley Federal de Telecomunicaciones (D.O. de
7 de junio de 1995), sélo resta esperar que el reglamento aporte algo
de lo que se ha propuesto hacer, pero no se ha cumplido.

Por el momento, la magnitud de la novedad tecnolégica y la falta
de analogias certeras, probablemente haran que el ciberespacio se re-
gule sobre la marcha, que se norme después de que ocurran los even-
tos que en el futuro se consideraran indispensables de salvaguardar
juridicamente, pues como sostuvo el doctor Aldo Armando Cocca,
pionero de la legislacién de las telecomunicaciones, “‘[n]o es posible
regular lo que no tiene definicién juridica, lo que no ha conocido aca-
badamente el Derecho”.5

11.2. El dinero electrénico

El dinero electrénico (e-money) y el banco cibernético o ciberban-
ca, como han llamado los periodistas a este altimo, parecen surgidos
de una utopia tecnolégica que ya es una realidad. A fines de 1995,
el Security First Network Bank empezé6 a ofrecer sus servicios por
INTERNET, sin contar con sucursales, salvo una pequefia oficina en
Pineville, Kentucky., Aunque innumerables bancos en el mundo ofre-

“® Gurria HernANDEZ, Jorge L. y MarTiNEz Garza, José Luis (compiladores),
Legislacién Basica en Materia de Telecomunicaciones, México. Secretaria de Comu-
nicaciones y Transportes-Telecomunicaciones de México, Subdireccién de Asuntos
Juridicos, 1991, p. 35, 100 y ss.

% Ibid., p. 658.

*1 Cocca, Aldo Armando, voz “Unidad de Sistemas de Comunicaciones por sa-

télites”, Enciclopedia Juridica Omeba, Buenos Aires, Bibliografica Omeba, 1969.
t XXVI, p. 512. }
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cen varios servicios en linea (on line), Security First es el tnico que
utiliza anicamente INTERNET para ofrecer la totalidad de sus tran-
sacciones y servicios, solicitando a sus clientes tan sélo un domicilio
en Estados Unidos y un nimero de seguridad social. Por sus reduci-
dos gastos de operacién, el banco ofrece intereses mas altos que sus
competidores.” Lo que resulta dificil de concebir es que no son los
Estados Unidos quienes se han desarrollado mas en este terreno, sino
un pais latinoamericano, Brasil. Mientras el 2% de los estadouniden-
ses utilizan la banca en casa, el tercer banco brasilefio, Uniao de Ban-
cos Brasileros, atiende al 10% de su clientela desde sus respectivos
domicilios. El usuario, con conexién directa desde su PC a la red cen-
tral del banco por medio de una linea telefénica, puede pagar cuentas
de servicios, transferir fondos de una cuenta a otra y a cualquier ban-
co, solicitar y recibir préstamos, enviar dinero a familiares, y, por
supuesto, recibir informacién sobre su estado de cuenta.”® Para garan-
tizar la seguridad y confidencialidad de las transacciones, se han
ideado ingeniosos y extravagantes medios, como el ofrecido por Visa
International Inc. y Worlds Inc., por el que sus clientes pueden “deam-
bular por las salas” de una sucursal virtual que engloba a los 20 mil
bancos que trabajan con Visa, y que por medio de un programa de
software, Virtual Reality Modeling Language+ (Lenguaje Modela-
dor de Realidad Virtual o VRML+), los usuarios y los empleados
pueden adoptar infinidad de identidades, a cual méas extravagantes,
como pescados o piezas de ajedrez, siendo posible también “dialogar”
con otros clientes “disfrazados™ o con los cajeros, asesores financieros
y demas encargados de otorgar créditos,* '

El dinero electrénico, o la riqueza de simbolos segiin Alvin Toffler,
es lo que esta en juego. Se transfiere al instante de una cuenta a otra,
y es supervisado en la pantalla de una terminal de computadora.’®
Lo tnico que no puede hacerse aiin es recibir el dinero en efectivo en
casa. Y aunque parece ser el prélogo de un mundo feliz, nunca se ha
informado correctamente sobre sus desventajas respecto del dinero en
efectivo. El destino del dinero electrénico puede rastrearse al igual

52 "Surge el primer banco cibernético”, en R,27-V-96,31A.

% VALpEs-SmitH, Cecilia y WeBBER, Thomas E., “La banca en casa”, en The
Wall Street Journal Americas-Tecnologia, suplemento especial de R,8-VII-96,3.

* SANDBERG, Jared, "El 'banco virtual' llega a Internet de la mano de Visa", The
Wall Street Journal Americas, en R,10-VIII-95-21A.

o Ver: TorrLEr, Alvin, El Cambio del Poder (Powershift), Barcelona, Plaza &
Janés, 1990, cap. VI: Conocimiento: Una riqueza hecha de simbolos, pp. 87-96.
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que las tarjetas de crédito en toda clase de transacciones.”® Todas
las operaciones pueden encriptarse o codificarse, de tal forma que
solamente el destinatario, decodificando el mensaje, pueda obtener y
disponer de los fondos transferidos. Paul Kocher, un consultor de se-
guridad informatica, descubrié a fines de 1995, que, bajo ciertas cir-
cunstancias, un intruso, midiendo cuidadosamente el tiempo que le
lleva al cliente de un banco virtual encriptar sus fondos antes de trans-
ferirlos, puede obtener suficiente informacién para supervisar todas sus
transacciones y disponer, tal vez, de los fondos ajenos.’?

Los bancos en linea y el dinero electrénico no han cumplido sus
expectativas porque no garantizan atin la seguridad en las transaccio-
nes. Su principal problema no esta en su inexperiencia dentro de la
era de la informatica, sino en que no han logrado colocar barreras su-
ficientes para contener a los delincuentes que la misma tecnologia ha
visto aparecer a sus expensas.®®

I1.3. Los delitos informaticos

Como un colega profesor de San José [California]
alguna vez me dijo, "Las computadoras son a los
noventa lo que el LSD fue a los sesenta”.

Rudy Rucker

Los delitos informaticos, es decir, aquellos que se cometen utilizan-
do a la computadora como instrumento principal, nacieron a la par
de la PC, cuando las computadoras se introdujeron en los negocios y
domicilios particulares. Los primeros ilicitos fueron los fraudes come-
tidos con la ayuda del computador —que hasta la fecha no se han
podido erradicar—. Han sido dos los métodos mas socorridos. El pri-
mero es conocido como la “técnica del salami”, en alusién a las peque-
flas “tajadas” de dinero que van desapareciendo durante un largo
periodo de tiempo. El defraudador con acceso a un sistema de cuentas
bancarias, abre una de ellas a su nombre, entonces manipula el pro-
grama para que los fondos que desaparecen a través del “redondeo”
sean transferidos a su cuenta, Es decir, si se calculan, por ejemplo, los

i

¥ Levy, Steven, “The End of Money."”, en, N,6-XI-95.49-50.
f” L'EVY. Steven, “The Year of the Internet”, en N.,25-X11-95/1-1-96 26.
% Ver: Levy, Steven, “Scared bitless”, en N,10-V1-96,36-38.
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intereses de algtn cliente por $ 853.20 pesos, los 20 centavos que se
pierden al redondear pasan a la cuenta de esta persona. Asi, sus fon-
dos van aumentando poco a poco hasta alcanzar, luego de algunos
afios, sumas considerables. Pero la llamada “bomba légica” es el me-
dio mas insidioso y dificil de detectar. Con este objeto, el programa-
dor inserta en el sistema una orden parecida a la siguiente:

LINEA 1565: WHEN [SI] SE DA UNA DETERMINADA
CONDICION, PAGAR X MILLONES DE PESOS A LA
CUENTA NUMERO 12345. OTHERWISE [O ALTERNA-
TIVAMENTE] PASAR A LA LINEA 1567.

LINEA 1566. DELETE [BORRAR] LINEAS 1565 Y 1566.

Cuando el malversador vea la ocasién, puede introducir las instruc-
ciones anteriores al sistema, abonandose asi sumas muy elevadas, al
mismo tiempo que las pruebas de su responsabilidad se autodestruyen
una vez que han cumplido su cometido.*®

Pero con la incipiente globalizacién informatica, y con la disminu-
cién de los precios de las PC, algunos hackers aprendieron a robar y
algunos ladrones aprendieron a usar las computadoras como hackers,
usando como escenario el ciberespacio que muy bien conocen y que
tal vez hayan explotado al presente mejor que nadie. Inclusive, han
creado una cultura underground, que apenas ha comenzado a estu-
diarse. Los hackers —en el sentido peyorativo del término— son ver-
daderos adictos de las computadoras e incapaces, en la gran mayoria
de los casos, de reprimir sus impulsos. Tienen sus propias reglas no
escritas que convierten en héroes dignos de ser imitados a quienes han
logrado romper o descifrar complejos cédigos de seguridad para ro-
bar informacién, y consideran perdedores a quienes lo han intentado
sin lograrlo, pues para ellos sus maniobras no son sino un peligroso
juego que solo los mejores ganan.

Este afio, el Congreso de los Estados Unidos informé ‘que en 1995
hubo 250 mil intentos de incursiones ilegales al Departamento de
Defensa, siendo esta cifra un testimonio de la tendencia a duplicar
anualmente esta clase de actos.”® De todos los intentos, el 65% tuvo
éxito, por ello el nivel de seguridad de cualquier sistema se mide por

* SHALLIS, op. cif., pp. 187-188.
% R.23-V-96-28A.
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el tiempo que resiste’” antes de que alguien logre dar con la clave
para violarlo.®*

Los particulares tampoco se han visto a salvo de los hackers. El
Instituto de Seguridad Computacional (Computer Security Institute,
CSI), una asociacién de especialistas en seguridad informatica con
sede en San Francisco, publicé en mayo de este afio los resultados
de un sondeo realizado junto con el FBI, en el que se inquiri6 a cer-
ca de 5 mil instituciones publicas y privadas sobre la criminalidad
vinculada con el uso de computadoras, resultando que el 41% confesé
haber sufrido incursiones indebidas o usos no autorizados de sus sis-
temas durante 1995, siendo mas de la mitad de ellos de origan in-
terno.®

Compaiias como Microsoft o IBM han tratado de combatir fuego
con fuego, la primera a través de un site o lugar en INTERNET
llamado “La Conexién Comunitaria”, donde celebran un concurso
abierto para que los hackers envien sus programas para violar los c6-
digos de seguridad de programas de esta compaiia, ademas de recoger
experiencias de entre ellos, narrando la forma en que han conseguido
sus principales logros.®® IBM, por su parte, contrata hackers “éticos”
para que revisen los sistemas de sus clientes con el fin de descubrir y
reforzar sus puntos débiles. Pero esto no ha ayudado a disminuir el
problema. En INTERNET se puede encontrar el programa adecuado
para romper cualquier proteccién, y si no se halla, es posible también
dejar un recado en los foros de discusién electrénica (BBS) —que
luego se veran (I1.4.2) —, para recibir algtin consejo o programa de
algin hacker experto para lograr dar el crack definitivo a la seguri-
dad del sistema deseado.

En las incursiones ilegales y actos de vandalismo de los hackers, lo
mas importante es demostrar la maestria en el manejo de la compu-
tadora, el disponer de la informacién o los fondos robados es algo
relativamente poco usual.”* El caso de Kevin David Mitnick es repre-

)

1 R,10-VI-96,47A.

62 Pisani, Francis, “Informatica y criminalidades”, en R,13-V-96,46A.

%3 El site se encuentra en http://www.c2.org/hackmsoft/.

4 Sterling hace un listado de los crimenes y actos de vandalismo cometidos por
hackers y sus precursores, remontardolos a una fecha tan remota como 1878, cuan-
do un grupo de adolescentes, contratados por la compaiiia Bell, usaron las instala-
ciones telefénicas para divertirse, desconectando llamadas, interrumpiéndolas, etcéte.a.
La lista concluye en septiembre de 1991, pero puede complementarse con la que apa-
rece en el articulo de Meyer, Michael y Unperwoop, Anne, “Crimes of the  Net”,
en N,14-X1-94 43,
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sentativo. A los 17 afios penetré indebidamente en el sistema de
Pacific Bell, luego robé informacién de la Fuerza Aérea y tomé
el control de tres oficinas de compaiiias telefénicas de Nueva York y
de todos los centros que dirigen las llamadas en California. En 1989
fue condenado por haber causado dafios estimados en 5 millones de
délares a Digital Equipment, aunque luego haria lo mismo con Apple
y Motorola, ademas de otras. Para todo ello se valié de un teléfono,
un modem ® y una computadora, esto aunado a un talento especial
para borrar las evidencias que pudieran dar con su paradero. Pero el
dia de Navidad de 1994 su suerte se terminé al intentar incursionar,
sin lograrlo, en la PC de Tsutomu Shimomura, un investigador ex-
perto en seguridad informatica, en San Diego. Shimomura lo tomé
como una afrenta personal y no claudicé hasta encontrar al responsa-
ble. Meses mas tarde, al localizarlo, solicité al FBI su arresto en Ra-
leigh, Carolina del Norte, su centro de operaciones. Se descubrié en-
tonces que Mitnick habia robado informacién valorada en un millén
de délares, asi como 20 mil nimeros de tarjetas de crédito, de las que
podia haber dispuesto a su favor, pero esa no era su intencién.®®
Mitnick y otros como Mark Abene, que utiliza el alias de Phiber
Optik (Fibra éptica) o la “pandilla” de hackers denominada Masters
of Deception (los Maestros del Engafio), representan el prototipo de
los delincuentes informaticos del futuro. Los de su gremio consideran
que las reglas del mercado y de la competencia leal que rigen la rea-
lidad de los negocios, no tienen lugar en el ciberespacio, al que con-
sideran su oeste salvaje digital (digital Wild West). Ellos, a través
de sus manifiestos,*” han revelado sus ideales y su creencia de cum-
plir una importante misién en la revolucién informatica, donde la “éti-
ca” que ellos tratan de introducir se llama shareware o el compartir
todos los soportes légicos, pues el conocimiento debe diseminarse a
través de lo que ellos llaman un “socialismo digital” (digital socialism),

~ Equipo formado por un modulador y un demodulador, de cuya contraccién
den'_"a su nombre, que en cada extremo de una linea telefénica convierte la infor-
macion digital binaria en sefiales de audio, siendo disponibles para transmisién so-
bre la linea y viceversa,
o % Pisant, Francis, “Historia de un hacker”, R,19-VI-9536A; SANDBERG, Jared,
HUna versién de“Robin Hood", The Wall Street Journal Americas, R.28-11-9523A;
fAFNE.R, Katie, “A Superhacker meets his match”, en N,27-11-9535-36. Para in-
;rmaf:xdn mas amplia sobre el caso de Mitnick, puede consultarse el libro The

ugitwe Game de Jonathan Littman.

" En el libro de Sterling aparecen dos de ellos (pp. 57-59 y 82-83).



236 MIGUEL ANGEL FERNANDEZ DELGADO

que se opone al capitalismo de los derechos de autor.®® En el mundo
real todo es “bueno y malo, blanco y negro”, pero para ellos en el
mundo de las computadoras todo es gris.®®

Se han creado, sobre todo en Estados Unidos, varios cuerpos de
seguridad especializados en informatica y en la persecucién de los
hackers como el Federal Law Enforcement Training Center (Centro
de Adiestramiento para hacer cumplir las Leyes Federales), en Geor-
gia, que por actuar normalmente al margen de la Constitucién, no ha
logrado librarse de demandas provenientes por lo comiin de la Elec-
tronic Frontier Foundation,™ como en el caso de la ley que sugiri6 el
FBI para obligar a los fabricantes de software codificador de men-
sajes, a dejarles una “puerta” o clipper chip por el cual pudieran es-
piar en caso de necesidad, que la Fundacién logré limitar.™

Pero por mas inusual y sin precedentes que parezca lo anteriormen-
te descrito, la aparicién de tales delincuentes ha ocurrido antes en
lugares deficientemente regulados, donde han podido dar rienda suel-
ta a todas sus extravagancias y a sus mas recoénditos deseos. El des-
cubrimiento de América trajo a tal cantidad de hombres de dudosa
moralidad al nuevo continente, y las leyes tardaron tanto en llegar y
comprender la realidad y problematica a la que debian enfrentarse,
que muchos robaron y despojaron como pocas veces se ha hecho en
la historia de la humanidad, y también encontraron el lugar ideal para
hacerse de mujeres con las que satisfacer todas sus fantasias, por lo
que se califico en el siglo XVI al Nuevo Mundo como "el paraiso
de Mahoma". Esperamos que esta vez, ante el reto de la regulaciéon del
ciberespacio, la doctrina y las leyes comprendan y se adapten mejor
y en menos tiempo a la nueva realidad.

Entre los delincuentes que se han convertido en hackers hay va-
rios narcotraficantes que utilizan eficientemente las redes del ciber~
espacio en los cinco continentes para comunicarse y también para efec-
tuar operaciones de lavado de dinero.”

%8 Mever, Michael y UNperwooDp, Anne, “Crimes of the Net”, en N,14-XI-
94.42.

“? STERLING, op. cit., pp. 194 y 207.

70 Ibid., pp. 208-213.

71 Pisani, Francis, “Sociedad civil en el ciberespacio”, en R,11-1X-9536A. Ver
también Smmpson, Glenn, “Internet, jun nuevo nido de espias?’, The Wall Street
Journal Americas, R,3-X-9527A.

72 “Piden vigilar Internet contra ‘lavado’ de dinero”, en R,17-V-96,17A; JimE-
nez, Norma, “Carteles mexicanos con poder, pero desorganizados. Interpol”, en
R.15-VI1-96,14A.
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I1.4. INTERNET ™

La Guerra Fria fue en gran parte responsable de la llegada del
hombre a la Luna. En forma mas directa, también significé el origen
del proyecto que daria origen a INTERNET. A principios de los
afios sesenta, Rand Corporation, por encargo del gobierno estadouni-
dense, proyecté un sistema de comunicacién ininterrumpida entre las
autoridades de ese pais para el caso de sufrir un ataque nuclear. Paul
Baran presentd el proyecto en 1964. En el otofio de 1969 se comen-
zaron a instalar los nodos o puntos de unién de la red con las mejores
computadoras de la época para ponerla a prueba, siendo instalado el
primero de ellos en la Universidad de California en Los Angeles
(UCLA). Para diciembre habia cuatro nodos entre los que se inter-
cambiaban mensajes, dandole a esta pequefia red el nombre de AR-
PANET, por las siglas del departamento del Pentagono que la patro-
cin6: la Advanced Research Projects Agency (Agencia de Proyectos
Avanzados de Investigacién). En sus dos primeras décadas, cientifi-
cos e investigadores probaron la red y explotaron el correo electrénico
(e-mail), que también naci6 con ARPANET. En 1989, cuando ya
habia nacido INTERNET, se extinguié6 formalmente ARPANET.

En 1984, la National Science Foundation (Fundaciéon Cientifica Na-
cional), por medio de la Office of Advanced Scientific Computing
(Oficina de Computacién Cientifica Avanzada), cre6 la NSENET,
para unir las mejores supercomputadoras del orbe con las mas moder-
nas conexiones. Asi, entre 1986 y 1990, logré interconectar en todo
el mundo a las principales computadoras en una red de redes, para
dar origen a INTERNET.™

En el ciberespacio, que es el continente, uno de sus contenidos mas
importantes y revolucionarios es INTERNET, que no debe confun-
dirse con la denominada “supercarretera de la informacién”, pues es
apenas su primera etapa. Cuando se comparé a INTERNET con la
construccién de autopistas interestatales en la era de Eisenhower, Al
Gore, hoy vicepresidente de Estados Unidos, y entonces senador, en
recuerdo de su padre, quien patrociné en 1956 la Federal Aid High-
way Act (Acta de Ayuda Federal a las Autopistas), popularizé el

Ed" Sobre este tema, la guia y catdlogo mas accesible es seguramente el de Krol,
. Conéctate al Mundo de INTERNET, 2a. ed., México, McGraw-Hill, 1994.

l"‘ STERLING, Bruce, “Internet”, en The Magazine of Fantasy & Science Fiction,
vol. 84, nim. 2, febrero 1993, pp. 99-102.
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nombre de “supercarretera de la informacién”. Se ha reconocido que
este nombre es poco apropiado para la futura INTERNET, porque
una de sus principales ventajas es la eliminacién de distancias, pero
el nombre se ha mantenido. La verdadera supercarretera de la infor-
macién no existira hasta que todas las computadoras en el mundo es-
tén interconectadas, lo cual se prevé ocurrira aproximadamente en una
década.”™

En el presente, el 35% de los nodos de INTERNET estan fuera
de Estados Unidos, y son los nodos que siguen creciendo en mayor
proporcién por lo que no hay que temer que toda ella se dirija y con-
trole desde el vecino pais del norte.

INTERNET se duplica cada 53 dias aproximadamente, a este rit-
mo —huelga decir que es imposible— en el afio 2000 sobrepasaria la
poblacién mundial.”™®

Se ha comparado a INTERNET con un nuevo mundo, y asi es,
como lo expresa en afortunada metafora Juan Antonio Gallont: “cada
recorrido por la 'Red de Redes’ [INTERNET] representa descubrir
nuevas regiones, lenguas y costumbres extrafias, tesoros escondidos, y
junglas oscuras de la tecnologia, con peligros latentes”.”” Pero para
comprender lo anterior hay que analizar cada una de las propiedades
de INTERNET.

Son cuatro las operaciones basicas que pueden realizarse con IN-
TERNET: correo electrénico, foros de discusién electrénica, compu~
tacion a larga distancia y transferencia de archivos.

I1.4.1. Correo electrénico

El correo electrénico es el envio de un mensaje electrénico privado
de computadora a computadora, como un fax, aunque no se paga nada
por él (al menos en forma directa). También se puede enviar sofé-
ware e imagenes digitales. Para ello no es necesario estar suscrito a
INTERNET, basta con tener una computadora, un modem o fax

75. GATES, op. cit, pp. 5 y 89.
76 Levy, en N,25-X11-95/1-1-96,23.
77 GALLONT, Juan Antonio, en R,8-VII-96,41A.

UUCP y FidoNet, son servicios de INTERNET que tinicamente permiten la computacién a distancia y la transferencia de archi-

vos. Bitnet es una red de correo electrénico y recuperacién de archivos con lineas telefénicas propias.

19 de enero de 1996, p. 16C, con datos de Larry Landweber y la Internet Society, International Data Corp., IDC/

FuenTe: Reforma,

LINK, 1995.
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modem, una linea telefénica y una direccién de correo electrénico, que
tiene el siguiente formato:

usuario@computadora . proveedor . tipo. pais

Es posible enviar un solo mensaje a una persona, o el mismo a va-
rias.

Se calcula que en una década la mayoria de los estadounidenses
contaran con su propia direccién de correo electrénico, tal y como hoy
tienen numeros telefénicos,™ lo cual seguramente ocurrird también a
escala mundial.

También en Estados Unidos se ha informado que el correo ordina-
rio ha perdido un tercio de su clientela a consecuencia del e-mail,
mas rapido, eficiente y barato. Ademas, muchos de quienes no usaban
el correo ordinario, ahora usan el e-mail. En 1994 se enviaron 95 mil
millones de mensajes por el correo electrénico, lo que superé el nime-
ro de cartas por via terrestre, y se ha averiguado que lo usan tanto
hombres como mujeres.™

Los principales problemas del e-mail derivan de su falta de regula-
cién como el correo ordinario. Al enviarse, el mensaje es un texto en
ASCII (American Standard Code for Information Interchange o Cé-
digo Estandar Estadounidense para el Intercambio de Informacién),
que va de computadora a computadora desde el remitente hasta el
destinatario, y por cada punto que pasa, es posible que algin intruso
lo intercepte y lea el mensaje. Se sabe que el gobierno de Estados
Unidos inicié el caso Iran-contras acusando a Oliver North luego de
interceptar su correo electrénico.°

Hasta ahora la finica forma segura de enviar el correo electrénico
es utilizar un programa de software codificador, que hace los mensa-
jes ilegibles para quien no posea la clave secreta, y que remitente y
destinatario comparten, poniéndose de acuerdo previamente en el pass-
word o palabra clave.

78 SAMUELSON, Robert J., “The Myth of Cyber Inequality”, en N,27-11-95,30.

7 Pisani, Francis, "Americanos en linea”, R,4-XII-9548A.

%0 [6pez Nisivocaia, Eduardo, “Privado y confidencial”, en R,6-X1-95,46A; VELA
ver Bosque, Humberto, “Hay que tener cuidado con el e-mail’, en R,16-X-9542A.
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11.4.2. Foros de discusion clectrénica

Los foros de discusion electrénica o BBS (bulletin board systems),
han tendido a popularizar a gran escala a INTERNET. Los BBS son
lugares donde se dejan mensajes para que sean leidos tarde o tem-
prano por cualquier interesado. Una vez que alguno o algunos lo leen,
pueden contestarlo, dando origen a conversaciones asincronas, por lo
comin. No hay limite a los temas que pueden tratarse en un BBS.%
Hay otros foros, llamados USENET, que carecen de editor responsa-
ble o moderador.** Estos tltimos se emplean sobre todo para difundir
noticias de cualquier indole. Hace tres afios habia 2,500 foros dife-
rentes de USENET, que generaban cerca de siete millones de pala-
bras al dia. También USENET distribuye varios periédicos y revistas
electrénicas en forma gratuita,®®

En México, la Secretaria de Salubridad y Asistencia cuenta con su
propio BBS, en el que se dan cita grupos nacionales e internacionales
para tratar toda clase de temas médicos.%

El FBI supervisa constantemente los BBS de los hackers, en opera-
ciones de dudosa constitucionalidad.®® Muchas personas han encon-
trado a su pareja en un BBS, o han mantenido “affairs” digitales por
medio de ellos, como puede leerse en el libro de Stephanie D, Flet-
cher, A Love Story. Pero las cosas no son tan idilicas, platénicas o
virtuales como parece. El pasado 23 de enero un tal John Goydan, de
Sommerville, Nueva Jersey, presenté una demanda de divorcio contra
su esposa Diane, acusandola de mantener conversaciones amorosas, y
en ocasiones utilizando palabras lascivas, con un individuo de Caro-

* En Meéxico, el Sistema Profesional de Informacién (SPIN), celebra mesas re-
dpndas l?s .2'4 horas, dividiéndolas en mesas de interés general, cuyos temas son:
ciencia thcno.n. negocios y dinero, ciencia y tecnologia, cine y televisién, cursos y
semmanos., cmd’ad de Meéxico, pasatiempos, educacién, club gourmet, politica, de-
Sg::ies. p;.fncologla. el fisco, esoterismo, rincén sentimental, Beatles, fotografia, salud.
]idoscs; xterl":atu!-.a'. .sexualidad. mascotas, medicina, medio ambiente, viajes. minusvé-
redo:;d aosrod ingiiistico, .mundo actual, padres de familia, musica y religién; y mesas
s atib]e computacién, que abarcan: Amiga, compresores, comunicaciones, IBM
shareuzgr es, juegos, Maglntosh,.multimedia. programacién, realidad virtual, redes,
INTER Ne"E _;:stemas operativos, virus, Windows y Windows 95. Su direccién en

i es ht‘tp://www,spin.cmn.mx.

- SATES, op. cit., p. 93,

> LEBRLING. op. cir_._. pp. 104-105.
gl ll;;iz, Ernesto, “Inicia SSA servicio en la Red”, en R5-11-96,33A. La direc-

- el BBS es: http:/ /www,ssa.gob.mx.

STERLING, The Hacker Crackdown, cit., pp. 64-65.
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lina del Norte, para lo cual presenté los disketfes en los que grabé
clandestinamente las “platicas” de su mujer.’® Una encuesta del pe-
riodico Times Mirror, revelé que en Estados Unidos los usuarios de
los BBS habian conocido al 23% de sus amistades por este medio, y
que nunca habian entrado en contacto con ellos en la vida real.®”

El problema esta en que no se ha dividido entre los temas licitos
e ilicitos a tratar en un foro electrénico. Segiin Sterling, existen BBS
de satanistas, neonazis, pedéfilos, distribuidores de drogas, anarquis-
tas, etcétera, y podria haber algunos de homicidas seriales, terroristas
y narcotraficantes, pues muchos de ellos desaparecen tan repentina-
mente como se dieron a conocer. Muchos BBS, en apariencia inocuos,
pueden ocultar informacién secreta a la que solamente algunos pueden
tener acceso.®®

11.4.3. Computacién a larga distancia

La posibilidad de realizar actividades con computadoras a distan-
cia, fue uno de los motivos inspiradores de ARPANET, siendo hoy
todavia de gran utilidad sobre todo para investigadores y programa-
dores. Asi, es posible realizar operaciones diversas o crear programas
de software en una supercomputadora de otra entidad o nacién. Tam-
bién se pueden obtener diferentes programas de software gratuitamen-
te y catalogos de CD-ROM, que se actualizan dia a dia.s®

I1.4.4. Transferencia de archivos

Entre los servicios que ofrece INTERNET, el que mas ha atraido
la atencién y que ha acelerado la era de la informacién como un
perfecto catalizador, ha sido la transferencia de informacién entre
computadoras.

INTERNET lleva dentro de si el sistema World Wide Web o
simplemente Web, que es una red de los servidores conectados a IN-
TERNET los cuales ofrecen paginas graficas de informacién, inte-
gradas por una pantalla de informacién con cierto nimero de hiper-

¢ Pisani, Francis, “Amor virtual”, R,12-11-96,36A.
87 Jbid.

®8 STERLING, op. cif., p. 69.

% SterLiNG, “Internet”, cit., p. 105,
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enlaces o conexiones en el mismo servidor o en cualquier otro de
INTERNET.*® Varios servidores permiten que cualquier persona ac-
ceda a sus paginas y copie sus archivos gratuitamente, Otros venden
pequefias cantidades de informacién, como capitulos de libros, cortos
de video, software, recetas de cocina o consejos sobre el mantenimien-
to de autos, haciendo sus ofertas en INTERNET;** sin embargo, la
regla, hasta ahora, es la gratuidad de la informacién. Bill Gates con-
sidera que en unos afios toda la informacién se ofrecera con miras al
beneficio econémico.??

Los bits o unidades de informacién son el ADN de la era de la
informatica, usando la analogia de Nicholas Negroponte, profesor de
tecnologia de los medios del Instituto Tecnolégico de Massachusetts
(MIT). La dltima tecnologia permite el envio de un billén de bits por
segundo, lo cual significa que a través de un cable de fibra éptica del
grosor de un cabello humano se pueden transmitir todos los ejempla-
res jamas publicados del periédico The Wall Street Journal o la En-
cyclopaedia Britannica en menos de un segundo.’® Se estima que el
afio 2010, practicamente todas las revistas cientificas se publicaran
electrénicamente. Sin embargo, quien no quiera pasar horas al mo-
nitor leyendo la informacién, puede imprimirla y leerla cémodamente
en su lugar favorito.

En Meéxico, Infosel ofrece un servicio, via suscripcién, que permite
consultar todos los ejemplares del Diario Oficial de la Federacién pu-
blicados desde 1995 a la fecha, e indices de los publicados desde 1917.
El Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM ha creado el
Servidor InfoJus WW W, que pone a disposicién de los usuarios de
INTERNET su historia, areas de investigacion e informacién juridica
gratuita, que permite ademas el acceso a los sistemas UNAM JURE
II'y JUSDATA (legislacién y banco bibliohemerografico) .o

% GaTEs, op. cif., p. 94. En nuestro pais se recomienda visitar Internet de Méxi-
o (http:/ |wwuw.internet.commx|), que incluye una lista de sitios clasificados por
materias, y una ayuda denominada Infernet elemental, el cual describe Jas principales
her@mientas de INTERNET con ejemplos y sugerencias de otras fuentes de infor-
macién.

1 R21-11-95,23A.

9% GaTEs, op. cif., pp. 99-100.

° NecroronTe, Nicholas, Being Digital, Nueva York, Alfred A. Knopf, 1995,
P. 23; STERLING, op. cit.,, p. 106.

** Hacyan, Shahen, “El futuro de las publicaciones cientificas (y las otras)"”
en R,26-1-95,20D,

% http:/ /www.info. juridicas.unam.mx.,
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Bill Gates hace una extensa explicacién rica en ejemplos del progre-
so conjeturable de las consultas entre computadoras y las posibilida-
des infinitas de obtener informacién sobre cualquier tema, por absurdo
o extravagante que pueda estimarse.®

Empero, poco se ha hablado de los problemas que todo tipo de in-
formacién disponible al alcance de la mayoria ha ocasionado y segui-
ra ocasionando. Se ha dicho que INTERNET es, entre otras muchas
cosas, la principal editorial de la vanidad, pues todos sus miembros
pueden poner a disposicién del piblico lo que les venga en gana. En
INTERNET pueden consultarse desde tesis doctorales y libros de
cocina, hasta resimenes de series de television o listas de héroes
deportivos. Quienes “publican” algo en la red no ofrecen ningin indicio
acerca de la naturaleza de la informacién que la informacién misma,
y menos ain sobre su calidad. Peter McGrath, columnista de News-
week. ha hecho un llamado a editar, ordenar y jerarquizar toda la in-
formacién en linea,®” lo cual no sea tal vez posible.

Problema mas grave ain es el de los derechos de autor, que los
profetas de la era electronica opinan que antes que actualizarse o co-
rregirse, deben desaparecer.”® Un libro puede ser leido por una sola
persona a la vez, pero a un documento en INTERNET pueden tener
acceso simultaneamente innumerables personas en lugares distintos.
Todo lector puede adulterar un texto electrénico, ya sea una obra
clasica o el best-seller del momento, cambiando su fondo o forma, o
agregando sus comentarios, lo cual no puede percibirse en el texto
electrénico. Una vez mas, aunque esto parece algo nuevo, no es sino
un regreso a la forma de pensar de la Edad Media, en que las obras
literarias eran concebidas como el resultado de una colectividad y no
de un ser individual.*®

96 GATES, op. cit., pp. 79-87. Ver también a PAGELS, op. cif., p. 310.

97 McGraTH, Peter, “Tangled in the Net”, en N.26-XI1-94,36.

’2”; V.gr.: NEGROPONTE, op. cit., pp. 58-61; McLuhan, citado por MILLER, op. cit.,
P

99 Ver, como un claro ejemplo de lo sostenido: MenpioLa MEjia, Alfonso, Ber-
nal Diaz del Castillo: verdad romanesca y verdad historiografica, México, Universi-
dad Iberoamericana-Gobierno del Estado de Puebla, 1991, especialmente el capitulo
II: Caracterizacién de la “literatura” medieval, pp 31-38; y Diaz peL CasTiLLO,
Bernal, Historia verdadera de la Conquista de la Nueva Espaia, edicién critica por
Carmelo Séenz de Santa Maria, Madrid, Instituto “Gonzalo Fernandez de Oviedo”
Universidad Rafael Landivar de Guatemala e Instituto de Investigaciones Historicas
de la UNAM, 1982, con un suplemento que presenta exhaustivamente todas las in-
terpolaciones.
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[1.4.5. La censura

Durante el primer lustro de INTERNET, los inconformes chinos
aprovecharon la red para difundir informacién subversiva, llamando
al levantamiento en contra del gobierno que terminé con la masacre
de Tiananmen. Pero esto no logré silenciar a los rebeldes. Siguieron
utilizando INTERNET para dar a conocer publicidad disidente que
de ninguna manera hubiera sido permitida en las calles de Beijing y
fotografias de la sangrienta represion de la plaza de Tiananmen. Des-
de California, Liu Binyan y Wei Jingsheng redactaron ensayos para
ser leidos por los disidentes chinos.” El 11 de febrero de 1996, el
gobierno chino anuncié gque comenzaria a monitorear INTERNET.
Cinco dias después ordené a todos los usuarios de la red registrarse
ante la policia, al mismo tiempo que prohibié “producir, recuperar, du-
plicar o divulgar informacién que pudiera alterar el orden piblico” 2%

Algo parecido sucedié en Iran, donde el distribuidor nacional de IN-
TERNET envié a todos los suscriptores, luego de varios meses de
completa libertad en el ciberespacio, un informe pidiendo que todos
los mensajes por correo electrénico se apegaran a las leyes y tradicio-
nes islamicas, bajo pena de perder el servicio.’®?

El senador Edward Kennedy, diez dias después del ataque terro-
rista a una oficina piiblica de Oklahoma, mostré ante el congreso
;sta;oinidinse un detallado manual de 73 cuartillas para fabricar
esde bomba é
TERNET_ms caseras hasta nucleares, que obtuvo a través de IN-
.Ademés de reprimir el auxilio y las apologias del terrorismo, los go-
bfemos han tratado de eliminar la pornografia via INTERNET,
sin que ninglin proyecto o legislacién haya dado resultados satisfac-
torios al momento,19

El' 8 de febrero de 1996 entré en vigor en Estados Unidos la Com-
munications Decency Act, que previé multas de 250 mil délares y has-

190 EmersoN, Tony, ef al, “ i jes”
N.25-XII—95/1-[-96,27.Y a Opening the window, keeping out the flies”, en

::: Mever, N,22-1V-96,45.
108 BG?E"- Carroll, “Chat rooms and chadors”, en N,21-VIII-95,11.
! MEZ, Maria I., y Parebes, Juan Carlos, “Manual terrorista”, en R,2-V-95,
;:: Iél;"’"- ,S!even, “No place for kids?”’, en N,3-VII-9540-44.
articulo de Meyer presenta otros muchos casos parecidos y métodos de

control gubernamental ;
Saudita y Bahrein.nIG.Z;-I;Vl-:;g;cSl.a{'G.Akmama' Joplhs, " ThlauRERuS D s Arabin
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ta dos afios de prisién para quienes transmitieran material “indecente”
por INTERNET. Desde noviembre de 1995, America Online, la
compaiiia mas grande de servicios en linea, eliminé todos los archivos
de los suscriptores que contenian la palabra breast (pecho), entre los
que se encontraban grupos de apoyo formados por mujeres que habian
padecido cancer de mama. Hubo muchos otros casos parecidos,’®
pero el mas hilarante es el que refiere Eduardo Lépez Nisivoccia.
Cuando probaba un programa de bisqueda llamado CyberSitter, le
impidi6 el acceso a la home page de la Casa Blanca, porque contenia
otra palabra dentro de las catalogadas como “indecentes”: couple
(pareja), refiriendose al matrimonio de Bill Clinton con su esposa Hil-
lary, y le advirti6 que habia localizado un sitio contaminado por
child pornography (pornografia infantil), ya que el lugar esta desti-
nado principalmente a los nifios.*"

El 12 de junio del mismo afio un Tribunal Federal de Filadelfia,
integrado por Dolores Sloviter, Stewart Dalzell y Ronald Buckwalter,
declararon que la Communications Decency Act violaba la primera
enmienda de la Constitucién estadounidense, La dltima palabra, sobre
el asunto la tendra la Corte Suprema de ese pais.’®® .

Hay un grupo de voluntarios llamado CyberAngels (Angeles de
ciberespacio), de todas las nacionalidades, que se encargan de reco-
rrer INTERNET en busca de cualquier especie de material nocivo,
especialmente para los nifios, y denunciar también las actividades de-
lictivas o sospechosas con que tropiecen.®® Europa y Estados Unidos,
aliados con compaiiias como America Online y Microsoft han promo-
vido un software denominado PICS (siglas de Platform for Internet
Content Selection, Plataforma de Seleccién de Contenido para IN-
TERNET), para evitar que todo el material indeseable llegue a nues-
tras pantallas, pero ain no ha dado resultados satisfactorios.’*

106 Prsani, Prancis, “Amenaza sobre Internet”, en R,19-11-96,38A.

107 Lépez Nisivoccia, Eduardo, “Censura en la red II', en R,4-111-96,38A.

108 “Declaran inconstitucional censura en Internet”, en R,13-VI1-96,14C; Pisani
Francis, “Declaran inconstitucional ley de telecomunicaciones”, en R,17-VI-96,63A.

199 [os CyberAngels pueden localizarse en http:/ /www.safesurf.com/cyberangéls/ .

110 Mever, N.22-1V-96,48. Otro de los programas recientes es Internet in a Box
for Kids (Internet en una caja para nifios) de Compuserve, que permite a los padres
o tutores tanto modificar el acceso directo a INTERNET y sus servicios, como im-
pedir la recepcién de correo electrénico de ciertas fuentes o eliminar el acceso a
informacién que contenga palabras o imégenes especificas. Ver: FLeETwoop, Car-
men, “Se trata de que sea educativo... nada mas”, The Wall Street Journal Ame-
ricas, en R,24-X1-9537A. . '
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En Meéxico, la Secretaria de Gobernacién no ha hecho nada por
impedir que el Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN) in-
vada también el ciberespacio en dos lugares que pueden consultarse
desde cualquier lugar de la Repiblica Mexicana, aunque provienen ori-
ginalmente del extranjero.”* Lo mismo ocurre con “La Pagina de Al-
moloya”, donde cualquiera puede enviar un mensaje con sus mejores
deseos a cualquier preso del penal de alta seguridad, o a personajes
que desearia se encontraran en é].2**

Como se ha dicho antes, INTERNET es un nuevo mundo que de-
safia nuestros conceptos de comunidad, costumbres, reglas y leyes, sin
que importen los limites geograficos o los convencionalismos sociales.
Los aspectos negativos de INTERNET, como la pornografia, la apo-
logia del crimen, la disidencia politica y el imperialismo cultural, no
se conciben iguales en ningtin pais. Muchos abogan por la libertad
completa en INTERNET, otros exigen un cédigo ético comin a to-
dos los usuarios que podria ser un tratado internacional sobre el uso
del ciberespacio. Parece ser que, como antes, tendemos a regresar al
pasado. Un ius commune universal bien estructurado y armonizado
con las culturas no occidentales, podria ser la solucién.112 4

Los expertos siguen siendo optimistas, a pesar de todo: 1 “La su-
percarretera [de la informacién] derribara fronteras y puede promo-
ver una cultura mundial o, al menos, el intercambio de actividades y
valores culturales. Al mismo tiempo, hara mas facil a los ciudadanos
de un pais, incluso a los expatriados relacionados profundamente con
sus propias comunidades, entrar en contacto con otras personas que
tengan intereses similares, independientemente de donde estén ubica-
dos. Esto puede reforzar la diversidad cultural y contrarrestar la ten-
dencia haﬁcia una sola cultura mundial“.** “Sin duda estamos en el
3:1!;:11 og;n ;Jex;azogr::aaiventura'del espiril&u humano: un.a nfneva sintesis

- ; ntegracién potencial de arte y ciencia, una com-
prension mas profunda de la psicologia humana, una profundizacién

" http:| |www.sces.swarthmore.edu | —justi :

j .SCCS. . justin/ Docs/ezln/ezln.html, y http:/|www.
Zuﬁ‘llc;l@laneg?.apc.org. Varios especialistas en comunicaciones opinan que el éxito
b dmun ial, hasta el momento, del EZLN, se debe al uso inteligente que ha

ut: he los medios, fundamentalmente de INTERNET.
oy ttp:/ | www.mexico-virtual.com /almoloya/index.html,
a ElVer el postscriptum.
. inico que opina que INTERNET i :
i no cambiard nuestras vidas co
lctllo‘. es StoLL, Clifford, “The Internet? Bah!”, en N,27-11-95,37 s s:_h*'-
GATEs, op. cit.,, p. 257. i -
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de las representaciones simbélicas de nuestra existencia y sentimientos
tal como estin dados en la religién y la cultura, la formacién de un
orden internacional basado en la cooperacién y la competencia no
violenta. Ambicionar todo esto no parece demasiado™.'**

“La proxima década presenciaremos casos de delitos relacionados
con la propiedad intelectual y la invasién de nuestra privacia. Expe-
rimentaremos el vandalismo digital, la pirateria del software y el robo
de informacién. Lo peor de todo es que seremos testigos de la pér-
dida de varios trabajos por los sistemas totalmente automatizados. ..
La nocién de empleo de por vida ha comenzado a desaparecer” 1
pero ‘[c]omo una fuerza natural, la era digital no puede ser ignorada
o detenida. Tiene cuatro cualidades muy poderosas que la llevaran a
su triunfo final: descentraliza, globaliza, armoniza y refuerza" 11

11.4.6. Intranets

Siguiendo el modelo y la inspiracién original de INTERNET, na-
cieron las intranets o redes informaticas internas. A finales de 1995,
una quinta parte de las mil empresas mas importantes de Estados
Unidos contaban con una red informatica interna, que mas tarde se de-
nominarian intranets, Las compaiiias con filiales geogréaficamente dis-
persas, tanto a nivel nacional como internacional, requieren de comu-
nicacién continua como elemento estratégico. La intranet permite lo
anterior, y su costo es mucho menor que el desplazamiento fisico, el
teléfono o el fax, pues cuenta con correo electrénico, computacién y
consulta de datos a distancia.

Las intranets requieren de dos clases de software: los de visualiza-
cién de informacién o browsers, que permiten a los empleados: explorar
la red, y los servidores, que almacenan y organizan la informacién. De
esta manera es posible encontrar y leer documentos en linea o recu-
perar datos con perfiles de los clientes o inventarios. Por ejemplo,
puede actualizarse la hoja de calculo de una némina en Honk Kong
desde nuestro continente.

Los datos sensibles de la compaifiia estan protegidos por medio de
programas de seguridad denominados firewalls (paredes de fuego).

178 PAGELS, op. cif., p. 323.
116 NEGROPONTE, op. cif., p. 227.
137 Ibid., p. 229.
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Si alguien intenta el acceso a la infranet corporativa, el firewall le
exige un password y otras formas de identificacién.1®

En nuestro pais probablemente la intranet mas desarrolloda, aunque
no pertenece a una empresa, pero sin duda es una red interna o intra-
net, es la RedUNAM, aunque su caracter es eminentemente bibliohe-
merografico, a raiz de su integracién con el consorcio estadounidense
Research Libraries Group, Inc. (RLG), cuyos bancos de datos en linea
cuentan con programas como Librunam, sistema integral de manejo,
procesamiento y recuperaciéon de informacién bibliografica; Tesiunam,
sistema de registro y consulta de tesis desde 1914 a la fecha; y, Seri-
unam, cuyo acervo contiene las publicaciones periédicas académicas del
Sistema Bibliotecario de la casa maxima de estudios y otras institucio-
nes nacionales. Actualmente se construye la red de la Direccién General
de Bibliotecas que cuenta ya con informacién general y directorio te-
lefénico de la propia dependencia, y una alerta hemerografica que
proporciona las tablas de contenido de revistas especializadas en el

area de la computacién y bibliotecnologia, ademas del indice de publi-
caciones del INEGI.1®

III. EL RETO PEDAGOGICO DE LA ERA DE LA INFORMACION

El libro ha dejado de ser un microcosmos a la ma-
nera clasica, o a la manera europea. El libro no es
una imagen del mundo, aitn menos un significante. . .
No nos hallamos frente a la muerte del libro, sino
[rente a otra manera de leer. En un libro no hay
nada que entender, pero hay mucho por utilizar.
No hay nada que interpretar ni significar, sino mu-
cho por experimentar. El libro debe formar maquina

con alguna cosa, debe ser un pequefio itil sobre un
exterior.

Gilles DELEuUzE

.Antes de la invencién de la escritura, la tradicién cultural se trans-
mitia por via oral. Una buena memoria que recibia este legado era

. 18 Pisan1, Francis, “Intranet y su empresa”, en R,1-IV-96,30A; “Crean empre-
SJSl:sdes basadas en Internet”, en R,8-1-96,35A.
tat Romero, l‘L.aura. "l.'..a Biblioteca Central tiene un nuevo sistema que simplifica
@ bisqueda bibliografica”, en Gaceta UNAM, 11 de abril de 1996, pp. 3-4; “Servi-

cios de] .Centro de Cémputo”, en Boletin de la Facultad de Derecho, nim. 81, pri-
Méra quincena de marzo de 1995, pp. 5-7.
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garantia de sabiduria y preservaciéon de la cultura de los ancestros.
Cuando aparecié la escritura, la técnica memoristica, aunque nunca
fue dispensable, desempefié un papel de menor jerarquia en las esferas
de la religién, el pensamiento y el saber. Uno de los dialogos de
Platén, Fedro o del Amor, acusa los efectos de la escritura en la
memoria y el alma del que la aprendia. En él, Sécrates cuenta cémo
el dios egipcio Toth o Teut inventé la escritura sin tomar en cuenta
sus efectos adversos, los que el dios Tamus, por entonces rey de Egip-
to, le hizo ver:

Ingenioso Teut... el genio que inventa las artes no esta en el
caso que la sabiduria que aprecia las ventajas y las desventajas
que deben resultar de su aplicacién. Padre de la escritura y entu-
siasmado con tu invencién, la [sic] atribuyes todo lo contrario
de sus efectos verdaderos. Ella no producira sino el olvido en las
almas de los que la conozcan, haciéndoles despreciar la memoria;
fiados en este auxilio extrafio abandonaran a caracteres materiales
el cuidado de conservar los recuerdos, cuyo rastro habra perdido
su espiritu. T4 no has encontrado un medio de cultivar la memo-
ria, sino de despertar reminiscencias, y das a tus discipulos la
sombra de la ciencia y no la ciencia misma. Porque cuando vean
que pueden aprender muchas cosas sin maestros, se tendran ya
por sabios, y no seran mas que ignorantes, en su mayor parte, y
falsos sabios insoportables en el comercio de la vida.12°

Hay que recordar la nocién antigua de memoria como la definié
Cicerén, haciéndola formar parte de la prudencia, y que luego Tomas
de Aquino haria una de las virtudes cardinales,™®' pues es el sentido
en el que en el parrafo anterior se le concibe.

Si la transicién de la cultura oral a la escrita trajo una crisis en el
conocimiento, ;cémo no lo hara la transicién de la cultura del libro
a la cultura del CD-ROM o INTERNET? La era de la informacién
ha puesto a nuestra disposicién mas datos de los que es humanamente
posible asimilar, y a las nuevas generaciones cada vez les cuesta mas
trabajo discernir entre lo esencial y lo banal en la informacién.

También la forma de leer se ha transformado con el tiempo y la

120 PLATON, “Fedro o del Amor”, en Dialogos, 2la. ed., México, Porriia, 1989,
p. 658.

121 Ver: BoorstiN, Daniel ]., Los Descubridores, Barcelona, Gri]albo—Critica,'1§86.
pp. 463-480. .

]
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evolucién de los medios impresos. Siguiendo el ensayo de Robert Darn-
ton, The [irst steps toward a history of reading (Los primeros pasos
hacia una historia de la lectura), quien resume las conclusiones del
historiador Rolf Engelsing, desde la Edad Media hasta antes de 1750,
los hombres leian intensivamente. Contaban con unos cuantos libros
(la Biblia, un almanaque y una o dos obras devocionales), que leian
una y otra vez, normalmente en voz alta y en grupo, de tal forma que
el contenido de dichas obras quedara firmemente grabado en sus men-
tes. Alrededor de 1800, los hombres comenzaron a leer extensivamen-
te, leyendo toda clase de obras e impresos, especialmente revistas y
periédicos, que solamente veian una vez, para pasar a leer el siguiente.'**

Ya se mencioné en la introduccién a San Agustin cuando vio leer
en voz baja a San Ambrosio. En una época en que la cultura seguia
transmitiéndose por via predominantemente oral y excepcionalmente a
través de manuscritos, el que alguien leyera en voz baja debia conce-
birse entonces como si ahora alguno leyera una partitura musical ima-
ginandose tnicamente su sonido. ;Si San Agustin hubiera visto a cual-
quiera usando una computadora, lo consideraria un sabio como a San
Ambrosio, o la pasividad del usuario ante las rafagas de informacién
de la computadora lo harian pensar en él como todo lo contrario de un
sabio?

En la actualidad la linealidad o lectura de principio a fin de un li-
bro, articulo o ensayo, esta modificandose por la facilidad de biisqueda
que proporciona un texto electrénico. Para el critico literario Sven
Birkerts, el acto de leer textos electrénicos pronto dejara de llamarse
lectura, si acaso se llamara “navegar” o “pilotear por las palabras’.1#

Hasta principios de los afios sesenta de este siglo se pensaba que
la comunicacién, los medios y la informacién partian de un mismo
concepto. Luego vino el canadiense Marshall McLuhan para descu-
brir los recursos ocultos de la era de la informacién, revelando que la
naturaleza del medio de comunicacién de mayor uso en una sociedad
influye sobre el desarrollo de los sentidos y el empleo que se hace de
ellos. “El medio es el mensaje”’, fue su famosa frase, Para McLuhan,
nuestro largo sometimiento a la regularidad lineal de la pagina im-
presa, nos llevé a aceptar ideas siempre y cuando éstas obedecieran
a determinados modelos légicos. Por eso, el hombre u homo Guten-

122 Darnton, citado por BIRKERTS, Sven, The Gutenberg Elegies. The fate of read-

(ngdn 71;;'&;&?&«': age, Boston, Londres, Faber and Faber, 1994, p. 71.

\
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berg, refiriendose al ser humano educado tnicamente con libros, es
explicito, l6gico y literal. Al someterse a si mismo a una estricta dis-
ciplina por medio de un texto estrechamente ordenado, ha cerrado su
mente a expresiones imaginativas de mas amplias posibilidades.

Por inconcebible que resulte la sentencia “el medio es el mensaje”,
el medio de comunicacién ejerce, realmente, un efecto sobre y por en-
cima del contenido del propio mensaje.’** McLuhan es el gran reivin-
dicador de lo formal frente al contenido. Aplicado a los medios de
comunicacién, resulta que no importan en absoluto los programas, los
mensajes o la informacién. El efecto que causa en el receptor una co-
municacién no depende de las ideas transmitidas, sino del medio de
comunicacién empleado.”® Basta recordar que cada vez que alguien
tachaba de exagerada la sentencia de McLuhan, éste contestaba de
inmediato: “Sigue usted pensando linealmente” 12

Recientemente Sergio L. Matute y Héctor Fix Fierro, en el estudio
que aqui se ha seguido, han sostenido que tanto en la informatica ju-
ridica como en el derecho de la informatica, “ya puede observarse que
la tecnologia tiene efectos sobre la manera cémo [sic] se concibe y se
opera con el derecho, asi como sobre las categorias e instrumentos al
alcance de la regulacién juridica”,”*" y mas adelante, haciendo eco de
la teoria de McLuhan, agregan: “En lo particular, se aportaran ele-
mentos para apoyar la hipétesis de que la informatica y las tecnolo-
gias de la informacién pueden cambiar en algiin sentido el modo en
que opera el derecho y la visién que los juristas tienen de éste”,**® lo
cual sintetizan en sus “Reflexiones finales™.*®

El homo Gutenberg esta comenzando a desaparecer, La adquisicion
de libros y la lectura de diarios entre los menores de treinta afios ha
disminuido en un 70%.2*° Recientes estudios clasifican a los nacidos
después de 1971 dentro de la “generacién del microprocesador o PC".
El 70% de ellos aprendié a utilizar una PC antes de cumplir los diez
afios y la tercera parte inicié su aprendizaje con ella antes de los cinco

124 MiLLER, op. cit., pp. 19 y 22.

125 Ibid., p. 13.

126 Id., p. 13.

127 Marute y Fix Fierro, op. cif, p. 174.

138 [bid,, p. 214.

129 Id., pp. 240-241.

130 BIRKERTS. op. cif., pp. 190-191; ZiecLER, Bart, “{Paren las rotativas y conec-
ten sus PC!", The Wall Street Journal Americas, R,27-1V-9521A.
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aios de edad; 1% todas las cifras anteriores derivan de encuestas reali-
sadas en Estados Unidos, pero no deben variar significativamente en
el mundo ni en nuestro pais. ;Sera el homo McLuhan o el homo Gates
quien sustituira al homo Gutenberg?

[IL.1. El libro impreso y el CD-ROM

En 1985 la compaiiia Hitachi de Japén patent6 el CD-ROM, siglas
de Compact Disk Read Only Memory (Disco compacto-memoria de
lectura solamente), respondiendo su denominacién al hecho de que no
permite ninguna modificacién, ya sea de grabacién o eliminacién de la
informacién que desde su origen contiene. A poco mas de diez afios
de su invencién se estima que en el mundo existen 10 mil titulos diver-
sos del llamado “libro electrénico”. Sin entrar en detalles técnicos, y
utilizando preferentemente analogias, podemos describir las caracteris-
ticas de un CD-ROM comin. La capacidad de almacenamiento de
informacién de uno de estos instrumentos equivale a mil quinientos
diskettes de doble densidad, lo que es igual a 500 megabytes o mas
de 550 millones de letras, niimeros o caracteres especiales. En térmi-
nos de la era de la imprenta, el CD-ROM puede incluir el texto de
mas de 200 mil paginas tamaifio carta o mas de 200 libros de mil pa-
ginas cada uno, lo cual supera la informacién de la Encyclopaedia
Britannica o toda la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia
de la Nacién, de 1917 a 1992, publicada en 510 tomos.*** La capaci-
dad del CD aumentara aproximadamente en 50 millones de bits antes
del préximo milenio.’®® También pueden almacenar sonido, video e
imagenes fijas. Su utilidad es muy variada: bases de datos, libros de
referencia, guias, programas educativos, multimedia (datos, sonido e
imagen) y programas interactivos (multimedia simultanea). En Meéxi-
co, el Centro Nacional Editor de Discos Compactos (CENEDIC) de
la Universidad de Colima, hasta junio de 1994, habia dado a la luz se-
senta CD-ROM sobre economia, salud, ciencias naturales y sociales,
humanidades, derecho, catalogos y directorios.’®

Louis Rosetto, fundador de la revista Wired, predice que los CD-

%1 Lépez Nisivocera, R,29-1V-96,42A.
SE)“ BerMUDEZ, Guillermo, “El arte de editar la nueva cultura”, en R,22-X-94,

** NEGROPONTE, op. cif., p. 68.
* BermtDEZ, op. cit.
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ROM desapareceran al ser disponibles en linea a través de la super-
carretera de la informacién.® Cuando esto ocurra una ventaja mas
del libro electrénico sobre el libro impreso, sera que los primeros nun-
ca podran agotarse.

Durante el XXV Congreso de la Unién Internacional de Editores,
el escritor y semidlogo Umberto Eco afirmé que “el libro no desapa-
recera, pese a que se ira transformando y adaptando a nuevos forma-
tos” 1% lo que en cierta forma coincide con la opinién de Bill Gates:
“Las librerias continuaran almacenando libros impresos durante mu-
cho tiempo, pero los temas que no sean ficcién, en especial las obras
de referencia, se utilizaran, tal vez, mucho mas a menudo en forma
electrénica” 1%7

Pero Gates, Rosetto y Negroponte son expertos en informatica, no
humanistas. Indispensable es ahora hacer una advertencia sobre las
consecuencias indeseables que un futuro completamente electrénico
podria acarrearnos.

111.2 La pérdida del lenguaje y de la capacidad de comprension de
la lectura

Sin duda la transicion de la cultura del libro impreso a la cultura
de las comunicaciones electrénicas alterara radicalmente la forma en
que empleamos el lenguaje en cada nivel social. Neil Postman y un
grupo de investigadores han demostrado los efectos en la pérdida del
lenguaje que trajeron consigo el telégrafo y la television, allananc.lo.
el primero de ellos, los complejos patrones del discurso decimonénico
ante los requerimientos de las comunicaciones a distancia. El lenguaje
prefabricado es ahora la norma, mientras la ambigiiedad, la paradoja,
la ironia, la sutileza y la imaginacién, desaparecen rapidamente de
nuestra boca.* Huelga destacar también los efectos que en la pérdida
de la ortografia tienen los medios masivos. Las mas grandes faltas 08
tograficas pueden aparecer en la pantalla del televisor o en anuncios
publicitarios por las calles, sin que nadie se inmute... 0 se dé cuenta,
que es ain peor. Tal parece que pronto llegaremos al mundo que

135 NEGROPONTE, op. cif., p. 68.
126 R,23-1V-96,9C.

157 GaTES, op. cif., p. 176.

138 BIRKERTS, op. cif., p. 128.
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Dolton Edwards predijo en un cuento satirico de 1946, con el titulo
de “Pesadilla en klase [sic]”.*®

Sven Birkerts nos hace ver que el lenguaje se va empobreciendo a
través de una serie de ciclos o circulos viciosos; como la lengua usa-
da por literatos e investigadores debe mantenerse en contacto con el
discurso de la generalidad, no es extrafio encontrar cada vez mas
textos complejos en resumen o con glosas. Para comprobar este ciclo
de erosiéon del lenguaje, Birkerts nos pide comparar la edicién criti-
ca de una obra clasica de hace veinte afios con otra ediciéon contem-
poranea de la misma obra, en la que resulta ya dificil distinguir entre
el texto y las notas explicativas, pues éstas parecen tener mayor im-
portancia que aquél. De no cambiar esta tendencia cada vez seran me-
nos quienes puedan comprender a los clasicos de la literatura y del
pensamiento.*?

Lo anterior esta intimamente vinculado con la disminucién en la
capacidad de comprender los textos, que se acentiia generacién tras
generacién, Esto fue lo que motivé a Birkerts a prevenirnos sobre el
futuro que se esta gestando. En el otofio de 1992 impartié un curso en
el altimo afio de la universidad sobre cuentos cortos de la literatura
estadounidense, que incluia a Washington Irving, Nathaniel Haw-
thorne, Edgar Allan Poe y Henry James. Todo se habia desarrollado
de forma regular hasta que le tocé su turno a James, en particular a
su cuento “Brooksmith”, Birkerts descubri6 que a los estudiantes se
les dificultaba sobremanera concentrarse en la densidad de su prosa
que consideraban arcaica, con un lenguaje “presuntuoso” e incémodo
por desviarse de la idea central, disgustandoles también su ironia. Como
nunca le habia ocurrido algo semejante. Birkerts se aparté del curso de
la clase hacia los habitos de lectura de los alumnos, descubriendo que,
salvo pocas excepciones, ninguno de ellos era lector, sino que ocupa-
ban su tiempo libre oyendo miisica, viendo la televisién o videos.'#

Para la mayoria de los jovenes leer libros de parrafos extensos o
de gran densidad, resulta un martirio. En ellos encuentran cantidad de
significantes vacios de significado. La sensacién que ellos experimen-
tan es semejante a la sufrida por quien tiene apenas nociones de una

** Eowaros, Dolton, “Pesadilla en klase [sic]”, en AsimMov, Isaac y GREEN-

BERG. Martin H. (seleccién), La Edad de Oro, 1946-1947, México, Martinez Roca,
1990. pp. 27-29.

1 BiRkERTS, 0p. cif,, p. 129.
M Ibid., pp. 17-20f P )
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nueva lengua y se ve en la necesidad de leer de corrido un texto en
dicho idioma, del que solamente comprendera el significado de algu-
nas palabras.

Cuando la computacién se haga mas accesible a todos los niveles
econémicos, el libro ya no sera visto como la tnica fuente de conoci-
miento, sino como una mas entre muchas y para los mas jévenes, como
la mas tediosa, tal vez, Estas generaciones ya no experimentaran la
maxima virtud que Joseph Brodsky reconoci6 al libro en su discurso
de recepcion del premio Nobel en 1987: “[El libro es] el medio de
transporte a través del espacio de la experiencia, a la velocidad del cam-
bio de una pagina”.? Pero este no es el tinico problema.

111.3 La disminucion de la perspectiva historica

Para Fredric Jameson una de las caracteristicas fundamentales del
posmodernismo es el debilitamiento del sentido de la historicidad. Pero
no es lo mismo estudiar que vivir el posmodernismo. Los esquizofré-
nicos viven en un mundo de momentos inconexos que se amontonan
sin formar nunca una progresién continua y, mucho menos, légica, Los
jévenes, inmersos en la televisién y la computadora, experimentan algo
parecido. Los mayores de treinta afios cuentan con experiencias pre-
vias que actian como anclas que les impiden incorporarse totalmente
a la corriente posmoderna de contextos divididos y tiempo disconti-
nuo. La juventud, que carece de dichas anclas, sabe por experiencia
propia lo que es carecer del sentido de la historia, pues viven en un
mundo de simulacros. Para ellos la desnaturalizacién del tiempo sig-
nifica que no tienen historia. Segiin Katherine Hayles, quienes mejor
saben cémo se siente el posmodernismo, promedian hoy los veinte
afios, ™ y son las generaciones que comienzan ahora su educacién pro-
fesional.

En la pantalla de la computadora, la epopeya de Gilgamesh y la
dltima novela de Gabriel Garcia Marquez se ven igual. No hay pre-
sentaciones de lujo ni ediciones que garanticen su fidelidad con el ori-
ginal. A simple vista todos los textos tienen la misma edad, pues nin-
giin signo externo delata su antigiiedad, como lo seria un empastado
anacrénico o unas hojas amarillentas. Todo parece pertenecer a la era
informatica.

142 Bropsky, citado en id., p. 132.
143 Hayres, N. Katherine, La Evolucién del Caos. El orden dentro del desorden
en las ciencias contemporéneas, Barcelona, Gedisa, 1993, pp. 346-347.
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No hay que temer un futuro poblado por barbaros semidesnudos,
sino uno de profesionistas tan imbuidos en la sensacién esquizofrénica
de los tiempos, que confundan, usando el claro ejemplo de Birkerts,
a Oskar Schindler con el actor Liam Neeson, quien protagonizé al
personaje histérico en la pelicula La lista de Schindler de Steven Spiel-
berg."** akaq el

LY

I11.4. El desvanecimiento de la personalidad . D ae

‘Para Bill Gates la informatica puede obrar milagros, no en vano le
debe toda su fortuna, Segiin sus palabras, por medio de ella, “[n]ues-
tro sentido de la identidad, de quiénes somos y a dénde pertenecemos,
puede ampliarse considerablemente,'** pero también puede disminuir-
se‘en la misma proporcién. - I b Beet

El ejemplo de la televisién resulta muy 1til para darnos cuenta de
este problema. A fines de los sesenta, el experto en comunicaciones,
George Gerbner, afirmé que en sélo dos décadas, la televisién habia
transformado la vida politica, los habitos familiares, el estilo de una
generacién, hizo fenémenos globales de sucesos locales y llevé infor-
macién y nuevos valores a donde nunca se habian conocido.’® O en
otras}‘palabras. habia afectado profundamente lo que se denomina pro-
ceso de socializacién, por el cual los miembros de nuestra especie se
hacen humanos.’*" .

Una de las principales transformaciones de nuestro tiempo ha sido
la lenta pero continua destruccién del espacio subjetivo, La distancia
fisica y sicolégica entre los individuos se ha ido cerrando en lo que
va del siglo. Se nos despoja lentamente de nuestra manera de ser y
de nuestras costumbres familiares. Carecemos de auténticos lideres de
opinién y abundan los improvisados. Algiin dia, podria ocurrirlque
nuestras vidas piablicas y privadas fueran conducidas, sin que nos
percatemos, por una supercarretera de la informacién con tal cantidad
de canales de informacién instantanea y continua, que dejaria de te-
ner sentido el hablar del individualismo subjetivo.4¢ ' |

14 BIRKERTS, op. cif., p. 194.
145 GaTEs, op. cit., p. 6.

149 Gerbner, citad
NP gl g o e

ur
Boﬂks._Gl‘;!BBlrj‘:,BL]Di.le“' Television. The First Fifty Years, Nueva York, Crescent

148 BiRkERTS, op. Ccif., pp. 21, 130-131.
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Ademas del término ciberespacio o lugar que “habitamos” cuando
estamos en linea, Birkerts sugiere introducir la palabra cibertiempo,
para nombrar al “limbo” en que nos suspendemos cuando entramos
en contacto con el ciberespacio® En ese sentido, John Burroughs
sostiene lo siguiente: “Cuanto mas tiempo ahorramos, menos tenemos.
La prisa de la maquina se contagia al hombre. Podemos dejar atras
¢l viento y la tormenta, pero no podemos superar al demonio de la
prisa, Cuanto mas lejos vayamos, mas aguijoneante sera su acicate.
Lo que ahorramos en tiempo lo consumimos en espacio; tenemos que
ocupar mayor superficie”.?*® O simplemente, “la tecnologia no nos
ahorra tiempo, pero si lo reparte de otra manera”, a decir de Helman
Nabhr.

No hay que temer la creacion del Gran Hermano de la antiutopia
1984 de George Orwell, pero si del intruso electrénico que nosotros
mismos creamos, un Frankenstein colectivo y digital.

111.5. El uso de la informatica en la educacion

El ordenador no sélo ha generado la existencia de
una nueva clase, sino también ha modificado la es-
tructura misma del conocimiento. El ordenador, como
instrumento de investigacion, abre ante nosotros una
nueva manera de ver la realidad, y la arquitectonica
de las ciencias debe modificarse en consonancia.

Heinz R, PAGELS

Cuando se hablé de la posibilidad de que las computadoras susti-
tuyeran a los abogados, se dijo que sélo debian temer algo asi los “abo-
gados”, entre comillas, de capacidad tan elemental y de tan escasa
creatividad como para que la inteligencia artificial los reemplazara. Lo
mismo hay que decir respecto de los educadores. Pero tanto unos como
otros deberan acostumbrarse a ver a la computadora y a la tecnologia
de la informacién como auxiliares. El empleo de informacién electrénica

149 Ibid., p. 193. :
10 BurroucHs, John, “Ciencia y literatura”, en Gardner, Martin (seleccién),

El Escarabajo Sagrado, y otros grandes ensayos sobre la ciencia, Barcelonay Sal-
vat, 1986, t. I, p. 180.
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también traera consigo cambios en la forma de citar las nuevas fuentes
de informacién *** y en los ejercicios de la practica forense.'??

En la altima conferencia interparlamentaria mundial de la UNESCO,
se hizo un llamado para que los parlamentos promovieran la Univer-
sidad Virtual, que ofrecera catedras de maestros especializados para
que sean disponibles a través de INTERNET.*®® El Instituto Tecnolé-
gico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), Campus Ciudad
de México, tiene planes parecidos para el primer lustro de la préxima
década ™ aunque ya inicié sus primeras transmisiones.

Recientemente, Bill Gates opiné: “Si alguien crece sin haber utiliza-
do una PC, no sabra que [sic] es una fuente de informacién”; *** pero
dar acceso a una computadora o a INTERNET a alguien que busca
ser educado sin contar con la instruccién elemental, equivale a dejar en
una autopista a alguien que jamas aprendié a conducir.®® ;Por qué?
Porque hay un abismo entre la informacién y el conocimiento, La era
de la informacién puede producir en masa increibles cantidades de
datos e imagenes, pero no puede producir en masa conocimiento, que
nace de la mente individual, separando lo relevante de lo irrelevante,
capacidad que las nuevas generaciones estan perdiendo:

Algunos profetas del intelecto han declarado el fin de la era del
conocimiento y el comienzo de la era de la informacién. La infor-
macién tiende a expulsar el conocimiento. La informacién consis-
te en meros signos y nimeros, en tanto que el conocimiento
posee un valor semantico. Lo que deseamos obtener es conoci-
miento, mas lo que a menudo recibimos es informacién. Es sefial
de los tiempos que mucha gente no pueda distinguir la diferencia

151 Ver: L1, Xia y CrANE, Nancy B., Electronic Style. A guide to citing elec-
tronic information, Westport, Meckler, 1995.

152 Ver al respecto los programas creados por Ashley LipsoN, Criminal Objec-
tion (Objecién Criminal) y Civil Objection (Objecién Civil), que vienen acom-
pafiados por el libro Rules of Evidence for Witness Testimony (Reglas de Eviden-
cia para los Testimonios de los Testigos).

153 DELGADO, Ménica, “Educacién, reto del siglo XXI”, en R.8-VI-96,17C; VELA
DEL Bosque, ‘Reemplazan aulas con tecnologia”, en R,20-V-96,42A.

154 Cruz, Arcelia, "Universidad Virtual’, en el suplemento especial Universi-
tarios de R.23-VI-96,6; Zamora, Juan Carlos, “Usa el ITESM videoconferencia
en Internet’, en R,27-111-95,35A.

155 Gates, citado por L6pez, Ernesto, “Son PC determinantes en revolucién de
Internet”, en R,1-VII-96,52A.

156 El simil es de Pisani, “Del uso de Internet en la educacién”, R,18-111-96,42A.
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entre informacién y conocimiento, por no mencionar la sabidu-«
ria, que incluso tiende a ser expulsada por el conocimiento,™

No hay que esperar al futuro cercano para encontrar alumnos que
confundan conocimiento e informacién. He visto algunos casos de es-
tos sintomas en trabajos de investigacién juridica hechos por alumnlds
de primer ingreso, y cada afio aumenta su nimero. La informacién que
los alumnos “‘amontonan” supera su capacidad de comprenderla.

La compaiiia Academic Systems, de Palo Alto, California, ha tra-
bajado exitosamente en un sistema de educacién multimedia inter-
activo para matematicas basicas e inglés, que se conoce como “apren
dizaje mediado”, pues combina la ensefianza tradicional con la ins-
truccién a través de la computadora. Los interesados primero h,é;
cen un examen para conocer su nivel y sus puntos débiles. El sistema
crea entonces un plan de estudios personalizado e inicia la imparticion
de las clases con el maestro. Con examenes periodicos se evalia Ae’l‘
progreso del estudiante, siendo posible modificar el plan docgnte,'a
medida que se asimilan los temas. También el programa puede infor-
mar sobre algiin problema particular del estudiante al maestro, pa'l'fa.
que lo trate en particular. No obstante, la compaiia reconoce que las
lecciones de mayor éxito son aquellas en las que interviene el maes-
tro25s El grupo SRI International, también de Palo Alto, cuyas inves-
tigaciones carecen de fines de lucro, comprobé que las computadoras
funcionan mejor en ciertas materias y situaciones, y que algunos estu-
diantes son mas adeptos a recibir educacién asistida por computadora,
como lo son los nifios pobres y de grupos minoritarios.***

La era de la informacién no puede detenerse, pero a menos que
queramos convertirnos, como lo advirti6 Henry Thoreau, en herra-
mientas de nuestras herramientas, deberemos siempre criticar, propo-
ner y solucionar todos los “baches” que encontremos en la era de la
supercarretera de la informacién.® :

157 PaGeLs, op. cif.. p. 14.

168 GATES, op. cif., pp. 182, 192-193. i

159 TempLi, Neal, “Tecnologia y educacién: dos caras de la misma moneda’’;
The Wall Street Journal Americas, R,23-X1-95,34A.

160 Ver: Drerske, Fred 1., Conocimiento e Informacién, Barcelona, Salvat, 1987.
Postscriptum. Cuando este articulo estaba en la imprenta, apareci6 en Newsweek
(12 de agosto de 1996, p. 54) una entrevista del periodista Steven Heilbronner con
el teSlogo suizo Hans Kiing, director de la Fundacién para la Etica Global en Tu-
binga, Alemania, institucién que promueve la idea de que las religiones, gobiernos y
corporaciones deben concertar acerca de un cédigo bésico de ética. El punto de
vista de Kiing sobre la regulacién de INTERNET, coincide en sus puntos esencia-
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APENDICE

LA ERA DE LA IMPRENTA
Y LA ERA DE LA INFORMACION

Un siglo después de la aparicién del invento de Johann Gutenberg,
las estructuras morales y religiosas de occidente se habian transfor-
mado. Otro siglo después, las estructuras artisticas e intelectuales si-
guieron la misma suerte. A partir de 1490 y durante los préximos
trescientos afios, todas las naciones europeas se encontraban enmedio
de revueltas politicas o sosteniendo una lucha desesperada en con-
tra de las nuevas ideas de gobierno. Por ello Gutenberg puede conside-
rarse uno de los inventores mas revolucionarios de la historia. “La
imprenta es un ejército de 26 soldados de plomo con el gue se puede
conquistar el mundo”, decia el inventor y artista de Estrasburgo.

" Las semejanzas entre los Gltimos cincuenta afios del siglo XV y la
ségunda mitad del siglo XX son dignas de atencién. '

"Bill Gates considera que la era de la informacién tendra como ca-
tacteristica fundamental la lucha entre las naciones por el control de
la informacién,® pero Nicholas Negroponte cree que la tinica division
sera entre generaciones.®* Lo mismo puede esperarse en la era en que
vivimos, donde la supercarretera de la informacién hara las veces de

1 Van Doren, Charles, A History of Knowledge, Nueva York, Ballantine Books,
1991, pp. 377-378; Antaki, lkram, Segundo Renacimiento, México, Joaquin Mor-
tiz,. 1992, passim. : . .

2 Gates, Bill, Camino al Futuro, México, McGraw-Hill, 1995, p. 19.

3 NeGropoNTE, Nicholas, Being Digital, Nueva York, Alfred A. Knopf. 1995, p. 6.

les, con lo aqui asentado: Heilbronner: “;Cémo considera que su idea acerca de una
ética global afecte a la explosion de la informacién? Por ejemplo, jqué materias o
tethas cree usted que deben someterse sin limites a discusién en INTERNET? El
sexo, la pornografia, el uso de drogas ilicitas? ;y quién debe decidir lo que esta per-
mitido y lo que no?”

Kiing: “Especialmente las personas que aportan este material nuevo a INTERNET
necesitan una nueva conciencia de responsabilidad moral. Para Tos consumidores, una
ética global puede proveer algunos estandares para poder juzgar lo que es humano
y lo que es inhumano, lo que esta bien y lo que estd mal. Pero, por supuesto, una
ética global no es una respuesta para todo asunto moral, y especialmente los teo-
logos no deben verse tentados de dar recetas para todo. Cémo puede utilizarse
INTERNET de tal forma que'no promueva el abuso de los menores, la. violencia y
el uso de drogas ilegales, deben decidirlo expertos en computacion, juristas, espe-
Clalistas'en ética y politicos™. ' ' '
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las imprentas que se dispersaron por los cinco continentes en aproxi-
madamente cuatro siglos, pero en unas cuantas décadas.

Las dos columnas que vienen a continuacién no pretenden ser un
cuadro comparativo. La presentacién en columnas paralelas responde
antes a un deseo de economia en el espacio, que al intento de una
comparacién fidedigna. Se recomienda que se lea cada una por sepa-
rado de tal manera que se perciban los cambios radicales en todos
los niveles que cada uno de los inventos trajo, pues si bien son mu-
chas las semejanzas, son mas atn las diferencias.

Ambas columnas pueden juzgarse selectivas o parciales, no lo nie-
go. Sin embargo, traté de incluir en cada una de ellas los eventos que
directa o indirectamente provocaron el invento de la imprenta y la era
de la informacién, respectivamente. También registré en cada una la
vida y la influencia de dos personajes, Erasmo de Rotterdam y Bill
Gates, que a simple vista no tienen nada en comiin, pero ambos na-
cieron después del inicio de la era de la imprenta que patrociné el
primero, y la era de la informacién que encabeza en el presente el se-
gundo, al sacar el maximo provecho de las posibilidades que la nueva
tecnologia les ofrecia.

Erasmo no hubiera representado un papel tan importante sin la im-
prenta, Su maestro, Nicolas de Cusa, mejor humanista, no aproveché
la oportunidad de imprimir sus obras principales, por lo que su in-
fluencia fue superada por uno de sus discipulos, y apenas lo separ6
de Erasmo una generacién. Marcel Bataillon considera al pensamien-
to del filésofo de Rotterdam mas influyente que el de Lutero o Calvino
en la evolucién intelectual, social y religiosa de las sociedades occi-
dentales modernas.*

William H. Gates 111, mejor conocido como Bill Gates, ha explotado
hasta ahora mejor que nadie la era de la informacién, aunque puede
resultar prematuro considerarlo el maximo representante de la era de
la informacién. No elegi a Marshall McLuhan (1911-1980), porque
fue mas un profeta de la nueva era que en rara ocasién exploté los me-
dios electrénicos y ademas nacié 35 afios antes de la primera compu-
tadora electrénica.

Incluyo al final de la columna de la era de la informacién una serie
de predicciones de los expertos hasta el afio 2090, de tal manera que
ambas columnas abarquen poco mas de doscientos afios y puedan per-
cibirse los cambios y tendencias que nos esperan a la vuelta del siglo.

4 Bataillon, citado por MarTiNez, Humberto, en Erasmo de Rotterdam, Ensayos
Escogidos, México, Secretaria de Educacién Piblica, 1988, p. 9.
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Era de la Imprenta

1453 Caida de Constantinopla, fin
de la Edad Media

1455 En Mainz (Maguncia) Jo-
han Gutenberg inventa la imprenta
y comienza a producir libros en
serie, comenzando por la Biblia;
antes del invento de Gutenberg,
los manuscritos en Europa se con-
taban en millares

1467 Los alemanes Arnold Pan-
nartz y Konrad Schweinheim in-
troducen la imprenta en Roma

1469 Nace Geert Geertz (Erasmo
de Rotterdam)

1470 Se confieren privilegios a los
impresores de Venecia, en forma
de exclusividades o monopolios,
primer antecedente de los derechos
de autor

circa 1470 Sir John Fortescue pu-
blica De laudibus legum Angliae,
donde ataca al sistema juridico
romano-canénico y elogia la cons-
titucién, estatutos y el sistema de
educacién juridica de Inglaterra,
proponiendo algunas reformas,
siendo tal vez la primera obra de
derecho escrita en un lenguaje ac-
cesible a todos los hombres de me-
diana instruccién

Era de la Informacion

1895 Guglielmo Marconi realiza
la primera demostracién de radio
en la Villa Grifone, cerca de Bo-
lonia

1926 John Logie Baird realiza en
Londres la primera demostracién
publica de television

1945 Fin de la Segunda Guerra
Mundial

1946 John W. Mauchly y J. Pres-
per Eckert de la Universidad de
Pennsylvania, crean la primera
computadora electrénica, ENIAC
(Electronic Numeral Integrator
and Calculator, Integradora Nu-
meral y Calculadora Electrénica)
!
1946-58 Con ENIAC nace la pri-
mera generacién de computadoras
electrénicas de bulbos de alto va-
cio
1948 Norbert Wiener, Cyberne-
tics: or, control and communica-
tion in the animal and the machine
(Cibernética, o el control y la co-
municacién en el animal y en la
maquina), donde crea la ciencia
de la cibernética que trata de los
factores comunes del control y la
comunicacién en los organismos
vivos, maquinas automaticas y or-
ganizaciones, considerando al de-
recho como uno de los posibles
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1473 Introduccién de la imprenta
en la Peninsula Ibérica

1475-83 Erasmo estudia y profun-
diza en la lengua latina

1477 Adam von Rottweil imprime
en Venecia su Vocabolario Italia-
no-T eutonico

1480 William Caxton publica en
Londres un conciso vocabulario
francés-inglés en 26 hojas

1481 En la imprenta de Caxton
aparece, tal vez por primera oca-
si6n, un libro con indice de mate-
rias (table of contents)

1489-92 Erasmo estudia a fondo
a los clasicos en ediciones impre-
sas

1490 En Valencia se imprime el
Tirant lo Blanch de Joanot Mar-
torell, probablemente el primer li-
bro de caballerias

4491 Johann Froben (Frobenius)
funda en Basilea una imprenta
propia, que sera de gran importan-
cia para el humanismo aleman; los
judios sefarditas inmigrados publi-
can un: Pentateuco comentado; se

campos de aplicacién de la nueva
ciencia

1949 Shannon y Weaver dan a
conocer la teoria matematica de
la comunicacién, que junto a la ci-
bernética de Wiener y la compu-
tadora electrénica, constituyen los
tres pilares de la ciencia de la in-
formacién; el jurista norteameri-
cano Lee Loevinger plantea por

'vez primera la posibilidad de uti-

lizar las computadoras en el cam-
po del derecho, llamando a la
disciplina que lo llevaria a cabo,
jurimetria

1950 Wiener, Cybernetics and
Society (Cibernética y Sociedad)

1951 Marshall - McLuhan, The
Mechanical Bride: Folklore of in-
dustrial man (La Novia Mecani-
ca: el folklore del hombre indus-
trial )

1952-62 Con el desarrollo de las
memorias magnéticas que permi-
ten un registro y proceso de datos
mas rapido y la posterior intro-
duccién de transistores en lugar
de bulbos de alto vacio, se desa-
rrolla la segunda generacién de
computadoras electrénicas

1954 Wiener, The Human Use of
Human Beings (El uso humano
de los seres humanos)

1956 Nace William H. Gates 111
(Bill Gates)
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imprime en Sevilla el Cédigo de

las Siete Partidas de Alfonso X el
Sabio

1492 Descubrimiento de América

1495 Primeros escritos de Eras-
mo; el senado veneciano otorga un
privilegio especial al famoso im-
presor Aldo Manucio para publi-
car las obras de Aristételes

1499 En la imprenta aldina se in-
troduce la practica de numerar
consecutivamente las paginas de
los libros, lo que la mayoria de los
impresores imitan casi de inme-
diato

1500 Se calcula que hay cerca de
10 millones de libros impresos en
circulacién (algunos expertos es-
timan el doble); aparece la edi-
cién del Corpus Iuris Canonici de
Chappuis (confirmada ¢omo ofi-
cial hasta 1582)

1501-07 Erasmo estudia y perfec-
ciona sus conocimientos de griego
y se inicia en el estudio del hebreo
y el arameo

1505 Jakob 'Whimpheling, Epito-
me Rerum Germanicorum (prime-
ra tentativa de una hlStOrla ale-
mana)

1958 Se crea en Suecia el lengua-
je ALGOL para computadoras; el
Explorer 1 y el Score de Estados
Unidos, son los primeros satélites
de comunicaciones; se instala la
primera computadora electrénica
en la UNAM, en el Centro de
Calculo.

1959 Grace Murray Hopper crea
el lenguaje COBOL

circa 1959 El Health Law Center
(Centro de Legislaciéon para la
Salud) de la Universidad de Pitts-
burgh, dirigido por John F. Horty,
desarrolla uno de los primeros
bancos de informacién juridica

1960 McLuhan, Printing and So-
cial Progress (La imprenta y el
progreso social), Myth and Mass
Media (El mito y los medios de
masas) :
1961 Wiener, Cybernetics (2a.
edicién aumentada)

1962 Philippe Dreyfus introduce
el término informatica, a partir de
la contraccién de las palabras
“informacién’ y “‘automatica”, de-
finiendola como la ciencia del tra-
tamiento l6gico y automatico de la
informacion, prmcxpalmente a tra-
vés de las computadoras; McLu-
han, The Gutenberg Galaxy: The
making of typographic man (La
Galaxia Gutenberg: La creacién
del hombre tipografico)
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circa 1505 Todas las obras impor-
tantes en griego y latin han sido
impresas y distribuidas.

i

1502 El monje agustino Ambro-
gio Calepino publica un dicciona-
rio latin-toscano

1507 A peticién de Erasmo, Aldo
Manucio empieza a publicar obras
clasicas en formato pequefio (oc-
tavo) a bajo costo

1508 Guillaume Budé, Annotatio-
nes in XXIV pandectarum libros

1509 Ulrich Tengler, Espejo de
laicos (libro popular de derecho)

1511 Comienzo de la disputa en-
tre Johannes Reuchlin y los domi-
nicos de Colonia por la cuestién
de los libros judios

1512 Erasmo, De ratione studii,
incitacién al estudio de las lenguas

1514 Se inicia la redaccién en
cuatro idiomas (caldeo, hebreo,
griego y latin) de la Biblia Poli-
glota Complutense (de Alcala de
Henares)

1963 Hans W. Baade realiza la
formalizacién tedrica de la jurime-
tria de Loevinger

1964 Thomas E. Kurtz y John G.
Kemeny crean el lenguaje BASIC;
Sony de Japén inventa la video-
cassettera; McLuhan, Understand-
ing Media: The extensions of man
(Comprendiendo los Medios: Las
extensiones del hombre); aparece
God and Golem, Inc.: A comment
on certain points where cyberne-
tics impinges on religion (Dios y
Golem, S. A.: comentario sobre
algunos puntos en que chocan la
cibernética y la religién), que es
la altima obra de Wiener, quien
muere el mismo afio; se celebra en
Buenos Aires la primera mesa re-
donda sobre el Régimen Legal de
las Comunicaciones por Satélite,
donde se concluye, entre otras mu-
chas cosas, que “'[l]as comunica-
ciones globales via satélite deben
constituir un servicio piublico inter-
nacional”

1964-79 Aparece la tercera gene-
racién de computadoras con la mi-
niaturizacién de los circuitos elec-
trénicos

1965 IBM (International Business
Machines) crea el procesador de
palabras; se coloca en érbita geo-
estacionaria el Early Bird, pri-
mer satélite internacional de co-
municaciones; Gordon Moore
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1515 En Venecia se encomienda
al encargado de la Biblioteca Mar-
ciana la monumental tarea de co-
rregir todos los textos impresos
en la ciudad, ante la adverten-
cia de varias ediciones corruptas.
Desde entonces, los colofones de
los mejores impresores incluyeron
la leyenda acuratissime (edicién

cuidada)

1516 Erasmo publica la Paracle-
sis, como prefacio a su edicién del
Nuevo Testamento en traduccién
latina, donde hace un llamado a
que se traduzcan las Sagradas
Escrituras a todas las lenguas,
incluyendo las de los infieles, bus-
cando también que todos los
hombres, sin importar su clase o
condicién, las puedan leer

1517 Lutero inicia la Reforma pro-
testante

1520 Erasmo, Antibarbari (con-
tra la escolastica); Whimpheling,
Gravamina (quejas sobre abusos
eclesiasticos)

1521 Lutero traduce el Nuevo
Testamento al aleman

1522 Zwinglio, De las aclama-
ciones y libertad de las comidas
(contra los mandatos de ayuno de
la Iglesia)

afirma que la capacidad de las
computadoras se duplicara cada
dos afios, prediccién que ha sopor-
tado el paso del tiempo, bajo el
nombre de ley de Moore

1966 Un tribunal de Estados
Unidos condena a un empleado de
Texas Instruments por ofrecer sin
autorizacién un sistema operativo
desarrollado por dicha compaiia,
siendo la primera sentencia en el
mundo relativa a un programa de
software

1967 McLuhan y Quentin Fiore,
The Medium is the Message: An
inventory of effects (El Medio es
el mensaje: un inventario de efec-
tos)

1968 McLuhan y Quentin Fiore,
War and Peace in the Global Vil-
lage (Guerra y paz en la aldea
global)

1969 Niklaus Wirth crea el len-
guaje PASCAL; Bill Gates escri-
be su primer programa de compu-
tadora; se crea ARPANET, pre-
cursor de INTERNET, nace el
correo electronico; aparece el ban-
co de datos juridicos CREDOC,
de la Federacién Real de Aboga-
dos y Notarios de Bélgica, el pri-
mero de Europa

circa 1969 El experto en comuni-
caciones George Gerbner, afirma
que en tan sélo dos décadas de
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1523 Juan Luis Vives De institu-
tione Feminae christianae (una
de las primeras obras pedagégicas
en relacién a las mujeres)

1525 Comienza la influencia eras-
mista en la cultura espafiola

1526 William Tyndale traduce
el Nuevo Testamento al inglés;
Olaus Petri lo traduce al sueco

1527 Polémica en Valladolid en-
tre erasmistas y antierasmistas

1527-59 Se prohiben las obras teo-
légicas y pedagdgicas de Erasmo
por considerarlas heréticas

1530 Se publica en Venecia el
texto arabe del Coran

1531 Robert Estienne publica el
Tesauro latino; Miguel Servet, De
trinitatibus erroribus

1532 Maquiavelo, El Principe
(escrito en 1513); aparece la
Constitutio criminalis Carolina de
Carlos V, segiin el modelo de la
legislacién penal de Bamberger,
que es la primera ley uniforme
para todo el imperio

1534 Enrique VI consuma el
cisma de la Iglesia anglicana; apa-
rece la traduccién completa de la
Biblia al aleman por Lutero; el
precio de los libros impresos se

transmisién masiva, la televisién
ha transformado la cultura y los
habitos de conducta de los esta-
dounidenses

1970 IBM crea el disco o dis-

kette flexible (floppy disk) para
computadora

1973 Trong Truong da a cono-
cer la microcomputadora; LEXIS,
de la compaiiia estadounidense
Mead Data Central, comienza a
funcionar hasta convertirse en el
banco de datos juridicos mas
grande del mundo

1975 Aparece la microcomputado-
ra Altair 8800, primera compu-
tadora personal (PC) para el gran
piblico; Gates y su amigo Paul
Allen crean una versién de BA-
SIC para la Altair 8800. Segiin
Gates ese dia naci6 la primera
compaiiia de software para micro-
computadoras, que luego se llama-
ria Microsoft Corporation =

1980 Muere McLuhan °

1980-89 La cuarta generacién de
computadoras contintia con el pro-
ceso de miniaturizacién y la intro-

duccién de mejores componentes
de alta densidad

1981 Jorge Carpizo, diréctor del
Instituto de Investigaciones Juri-
dicas, y Diego Valadés, ‘coordi-
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ha hecho tan accesible, que Fran-
cisco I, a peticion de copistas y
caligrafos, promulga un decreto
prohibiendo las imprentas en Pa-
ris, que nunca entra en vigor

1535 Primera traduccién completa
al inglés de la Biblia por Miles
Coverdale;  Stephan  Cardiner
(obispo de Winchester), De vera
obedientia (defensa de la supre-
macia real sobre la eclesiastica)

1536 Muere Erasmo; Calvino,
Institutio religionis Christianae

1538 Estienne publica un diccio-
nario latin-francés

circa 1538 Se introduce la im-
prenta en la Nueva Espaiia, pri-
mera en el continente

1539 Menno Simons, Fundament
des Christelijken leers (profesion
de fe de los baptistas moderados
reunidos por él en comunidades
libres de la Iglesia: mennonitas)

1540-41 Aparece el Corpus luris
Civilis en la edicién de Hugo Por-
ta

1542 Aparece en Basilea una tra-
duccién latina del Coran, a pesar
de la oposicién del papa, con pré-
logos de Melanchton y Lutero.
Este dltimo argument6 que la edi-
cién contribuiria a la “gloria de

nador de Humanidades de la
UNAM, aprueban un proyecto de
banco de datos legislativos, que
luego daria origen al sistema
UNAM/JURE; se celebra el
Convenio de Estrasburgo, bajo el
titulo oficial de Convencién para
la proteccién de las personas res-
pecto al tratamiento automatizado
de datos de caracter personal.

1984 William Gibson publica
Neuromancer (Neuromante) no-
vela de ciencia ficcién en la que
introduce el término cyberspace
(ciberespacio); el Congreso de
los Estados Unidos aprueba la
Comprehensive Crime Control Act
(Acta General de Control del Cri-
men), para combatir los fraudes
por computadora y con tarjeta de
crédito '

1984-90 La National Science
Foundation (Fundacién Nacional
de Ciencia) de Estados Unidos,
a través de su Office of Advanced
Scientific Computing (Oficina de
Computacién Cientifica Avanza-
da, mejor conocida por las siglas
NSENET) interconecté varias
computadoras a nivel nacional y

mundial para crear INTERNET

1985 La compaiia Hitachi de Ja-
pén patenta el CD-ROM (Com-
pact Disk Read Only Memory,
disco compacto con memoria Uni-
camente de lectura), popularmen-
te llamado "libro electrénico”
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Cristo, a la mejora del cristia-
nismo, al detrimento de los mu-
sulmanes y al disgusto del demo-

nio .

1543 Copérnico, De revolutionibus
orbium coelestium libri sex (ex-
posicién de su teoria heliocéntrica
del universo); Vesalius, De cor-
poris humani fabrica (inicio de la
anatomia moderna)

1545-49 Konrad Gesner, Bibliote-
ca Universal (historia de la lite-
ratura en 4 tomos)

1547 Enrique II introduce en el
parlamento parisino un tribunal

especial para procesos de herejia,
la Chambre Ardente

1548 Michael Agricola traduce el
Nuevo Testamento al finés

1552 Jan Seklucjan traduce el
Nuevo Testamento al polaco; apa-
rece en Sevilla la Brevisima rela-
cién de la destruccion de las In-
dias de Bartolomé de las Casas

1559 El papa Paulo IV promulga
la primera edicién del Index Li-
brorum Prohibitorum

1559-74 Matthias Flacius Illiry-
cus, Centurias magdeburguesas
(historia protestante de la Iglesia

catélica) et

1986 Se aprueban en Estados
Unidos la Computer Fraud and
Abuse Act (Acta de fraude y
abuso por medio de computadora)
y la Electronic Communications
and Privacy Act (Acta de priva-
cia y comunicaciones electrénicas)

1987 Las autoridades federales de
Estados Unidos crean en Chicago
la Computer Fraud and Abuse
Task Force (Destacamento con-
tra el fraude y abuso por medio
de computadora)

1989 Se extingue formalmente
ARPANET:; los rebeldes chinos
utilizan INTERNET en sus lu-
chas pro-democraticas, que culmi-
nan en la masacre de Tiananmen

1990 El Servicio Secreto de los
Estados Unidos y la Arizona Or-
ganized Crime and Racketeering
Unit (Unidad contra el crimen or~
ganizado y el chantaje de Arizo-
na), realizan intervenciones en
computadoras de Cincinnati, De-
troit, Los Angeles, Miami, Ne-
wark, Phoenix, Pittsburgh, Rich-
mond, Tucson, San Diego, San
Jos¢é y San Francisco; Mitchell
Kapor y John Perry Barlow fun-
dan la Electronic Frontier Foun-
dation (Fundacién de la Frontera
Electrénica), con la intencién de
defender las garantias constitucio-
nales en el ciberespacio
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1561-64 Francesco Gucciardini,
Storia d'Italia

1562 Jerénimo de Zurita, Anales
de la Corona de Aragon

1566 Jean Bodin, Methodum ad
jacilem historiarum cognitionem
(primera tentativa importante de
una metodologia histérica)

1568 Los armenios publican sus
libros sagrados

1569 Comienza la impresién de la
Biblia Poliglota de Amberes

1572 Recopilacién de las leyes del
principado elector de Sajonia me-
diante las Constitutiones de Au-
gusto I

1573 Frangois Hotman, Franco-
gaila (teoria estatal antimonar-
quica)

1576 Bodin, Seis libros de la Re-
piblica (teoria de la soberania
fundada en el derecho natural)

1579 Junius Brutus (seudénimo
de Philippe Du Plessis Mornay,
dirigente hugonote), Vindiciae
contra Tyrannos (doctrina de re-
sistencia antimonarquica)

1582 El papa Gregorio XIII re-
forma el calendario con la bula
Inter gravissimas, al principio sélo
en los paises catélicos

1993 Se utiliza INTERNET como
auxiliar para detener el ataque al
parlamento ruso

1994 El EZLN aparece en IN-
TERNET; Peter McGrath, en el
semanario Newsweek, critica la
calidad irregular de los trabajos
que pueden consultarse en IN-
TERNET, haciendo un llamado
para editar, jerarquizar y organi-
zar toda esa informacién; en Es-
tados Unidos hay mas de 7 mi-
llones de telecommuters (trabaja-
dores que desempefian sus labores
en casa a través de una computa-
dora, fax o teléfono)

1995 Gates publica The Road
Ahead (traducido al espafiol como
Camino al [futuro), al igual que
una edicién electrénica en linea a
travées de INTERNET, que es
una ‘'guia de viaje para ingresar a
la supercarretera de la informa-
cién”, donde explica desde los
conceptos basicos, el modo en que
afectara a la sociedad y su impac-
to en los sectores laboral, educa-
tivo y empresarial.

Una encuesta en Estados Uni-
dos descubre que el 55% de los
adultos padecen algin signo de
tecnofobia, que en su gran mayo-
ria son personas mayores de 45
afnos.

En Estados Unidos hay 175 pe-
riodicos electrénicos en linea; en
América Latina, 40, y la mayoria
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1583 Dionisio Godofredo publica
una de las principales ediciones
del Corpus luris Civilis; primera
traduccién de la Biblia al eslove-
no por Georg Dalmatinus; intro-
duccién de la imprenta en Pert

1587 Para evitar que disminuya
el trabajo y las ganancias de los
impresores ingleses, algunos gre-
mios limitan los tirajes a 1,250
ejemplares, salvo algunas excep-
ciones. Hacia la misma fecha, la
Stationers Company limita sus im-
presiones a 1,500 ejemplares, ex-
cluyendo las gramaticas, libros de
oracién, estatutos y anuncios ofi-
ciales, calendarios y almanaques

1588-1607 César Baronius, Anna-
les ecclesiastici (historia catélica
de la Iglesia, en 12 tomos)

1590 Se publica en Basilea un dic-
cionario de latin a once diferen-
tes lenguas, incluyendo el polaco
y el hingaro

1592 Bodin, Colloquium Hepta-
plomeres (donde propone la tole-
rancia de todos los partidos reli-
giosos)

1601 Creciente interés por la in-
vestigacién filologica critica de es-
critos tradicionales, aparecen va-
rias ediciones con textos criticos y
criticas histéricas; Historia de Es-
pafia del padre Mariana

de ellos pueden consultarse gra-
tuitamente,

Hay en el mercado cerca de 10
mil titulos de CD-ROM, sobre
todos los temas alrededor del
mundo.

Aparece en INTERNET el Se-
curity First Network Bank, primer
banco virtual del mundo.

El experto en sistemas de se-
guridad informatica Tsutomu Shi-
momura, ayuda a capturar a Ke-
vin Mitnick, uno de los hackers
mas buscados en Estados Unidos,
quien robaba informacién confi-
dencial y violaba cédigos de segu-
ridad con el tnico fin de probar
sus habilidades. 3

El 7 de junio aparece publica
da en el Diario Oficial de la Fe:
deracién la Ley Federal de Tele-
comunicaciones, en la que se com-
prende a INTERNET y el correo
electrénico como redes privadas
de telecomunicaciones. '

Se condiciona en Iran el uso de
INTERNET al apego a las leyes
y tradiciones islamicas, bajo amer
naza de perder el servicio.

Nicholas Negroponte y Bill Ga-
tes, por separado, predicen la cer-
cana fusién de la televisién con
INTERNET.

En Alemania, las criticas en
contra del material pornografico,
la propaganda neonazi y los foros
de discusién electrénica (BBS)
de homosexuales y lesbianas, pro-
vocan la suspensién de INTER-
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1603 Johannes Althusius, Politica
methodice digesta

1604 Se publica A Table Alpha-
betical, conteyning and teaching
the true writing and understand-
ing of hard usuall English wordes,
borrowed from the Hebrew, Gree-
ke, Latine, or French & c. (Tabla
alfabética que contiene y ensefia
la verdadera escritura y compren-
sion de palabras inglesas usuales
y dificiles, tomadas del hebreo, el
griego, el latin, el francés, etcéte-
ra), de Robert y Thomas Caw-
drey.

1605 PFrancis Bacon, Tratado so-

bre el valor y el progreso de las
ciencias

1609 Hugo Grotius, Mare libe-
rum; Adolph von Séhne publica el
Strasburger Relation (Relacién de
Estrasburgo), primer periédico se-
manal de occidente

1612 La Accademia della Crusca,
en Venecia, publica el primer dic-
cionario general de una sola len-
gua, convirtiendo el dialecto tos-

cano en la lengua italiana norma-
lizada

1613 Francisco Suarez, De legi-
bus ac Deo legislatore

NET, pero al llevarla a cabo, in-
voluntariamente bloquean su uso
en otros paises.

1996 Algunos periédicos en linea
de Estados Unidos comienzan a
actualizar su contenido varias ve-
ces al dia, al igual que Folha de
S&o Paulo de Brasil, y En Directo
de México (este tltimo es el pri-
mer diario latinoamericano que so-
lamente se publica en INTER-
NET)

El presidente de los Estados
Unidos, Bill Clinton, promulga
la Communications Decency Act
(Acta sobre la decencia en las
comunicaciones) gque prohibe la
transmisién y recepcién de mate-
rial ““indecente” por INTERNET,
el 8 de febrero,

El juez federal Ronald L. Buck-
walter, dos semanas después, pro-
hibe la aplicacién de la ley ante-
rior, mientras se analizan 19 de-
mandas en su contra.

El 12 de junio, un Tribunal
Federal de Filadelfia declara que
la ley viola la primera enmienda
constitucional que garantiza la li-
bertad de expresién. -

La revista Time considera a
Bill Gates una de las personas
mas influyentes en Estados Uni-
dos, y con una fortuna de 18 mil
millones de délares, encabeza la
lista de la revista Forbes como el
titular de la mayor fortuna indi-
vidual en el mundo.
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1616 Condena de las teorias co-
pernicanas por el Santo Oficio de
Roma

1617 Los principes de Sajonia-
Weimar y de Anhalt-Kéthen fun-
dan la “Sociedad Fructificadora”
(Orden de las Palmas), por su
parte, Samuel Coster funda la
Nederduitsche Academie en los
Paises Bajos, ambas sociedades fi-
lolégicas.

1619 Johan V. Andreae, en su
utopia Christianopolis, critica a la
imprenta por haber propagado
tanta herejia y desvario, pero la
alaba por la divulgacién de las
ciencias

1620 Bacon, Novum Organum
scientiarum, analisis de los méto-
dos cientificos inductivos.

1625 Grotius, De jure belli ac pa-
cis

1627 Gabriel Naudé, biblioteca-
rio del cardenal Mazzarino (quien
poseia cerca de 40 mil volimenes)
escribe su Advis pour dresser une
bibliotéque, primer tratado de bi-
blioteconomia; los griegos impri-
men un folleto atacando a los ju-
dios

1631 Aparece en Paris la Gazette
de France

Aparecen los primeros actos de
vandalismo en INTERNET, por
medio de graffitis, leyendas ané6-
nimas o destruccién total de home
pages.

El 1 de julio aparece la revista
semanal en linea Slate, de Micro-
soft, con algunas secciones que se
actualizan diariamente y audio-
clips, acompafiada de una version
impresa disponible mensualmente.

El proyecto Gutenberg promete
digitalizar 10 mil obras clasicas,
traducidas a todos los idiomas po-
sibles, desde este afio hasta el
2001, para que puedan ser consul-
tados via INTERNET simulta-
mente.

La radio de cualquier lugar del
mundo puede escucharse por IN-
TERNET, siendo posible a un
particular crear y transmitir a tra-
vés de su propia estacion.

En Espaiia, el periédico El Pais
denuncia que la dltima versién del
procesador de palabras Word 6.
propone una serie de sin6nimos
insultantes por su contenido xe-
néfobo. En México, el 3 de ju-
lio, La Jornada continiia con la
acusacién, sefialando que se pre-
sentan como sinénimos de me-
xicano: “vulgar”, “chillén” y “ri-
diculo”, entre otros de la misma
indole, mientras que a la palabra
occidental se la asocia con “ario”,
“blanco” y “civilizado”. Dias des-
pués Microsoft, compaiiia respon-
sable, publica un desplegado en

EL IMPACTO DE LA TECNOLOGIA INFORMATICA 275

1632 Galileo, Dialogo sobre los
dos sistemas del mundo, ptolemai-
co y copernicano (en el Index
hasta 1822)

1635 John Selden, Mare clausum
(contra la idea de Grotius sobre
Ja libertad de los mares)

1637 René Descartes, Discurso del
método

1643 Hermann Conring, De origi-
ne iuris germanici (primer obra
sobre la historia del derecho ale-
man)

circa 1650 Hasta mediados del si-
glo XVII, las obras de Erasmo se

siguen leyendo con avidez

1651 Thomas Hobbes, Leviathan

1654 Johann Amos Comenius,
Orbis sensualim pictus (abeceda-
rio por imagenes)

1657 Comenius, Opera didactica
omnia

1661 Comienza a circular la Ga-
ceta de Madrid

1661-63 En Roxbury, Massachu-
setts, John Eliot traduce el Nuevo
Testamento (1661) y el Antiguo

Testamento (1663) a la lengua de
los aborigenes

todos los periédicos nacionales
ofreciendo disculpas, prometiendo
corregir dichos sinénimos,

Conjeturas de los expertos para
los proximos cien anos

circa 1999 Antes del afio 2000 es
muy posible que aparezca la quin-
ta generacion de computadoras
con considerables avances dentro
de la inteligencia artificial

circa 2000 Teledesic Corporation
(joint venture de Microsoft y Mc
Caw Cellular), planea hacer lle-
gar via satélite la supercarretera
de la informacién a todo el mun-
do; habra 200 millones de PC co-
nectadas a INTERNET y cerca
de 400 millones de usuarios a ni-
vel mundial; en México, la cifra
podria alcanzar los 40 millones de
usuarios (Vinton Cerf, vicepresi-
dente de Arquitectura de Sistemas
para la Division de Servicios de
Informacién y Datos de MCI
Communications).

circa 2005 La supercarretera de
la informacién se usa en la ma-
yoria de los hogares a nivel mun-
dial (Bill Gates); la mitad de la
poblacién de México sera usuaria
de INTERNET (Vinton Cerf);
la gente pasara mas tiempo en la
supercarretera de la informaci6n,
que viendo televisién (Nicholas
Negroponte)
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1662 Cyrano de Bergerac (muer-
to en 1655), Historia cdmica de
los estados e imperios del Sol
(ademas de literatura, especie de
manifiesto del movimiento de los
libertinos)

1663 Al aparecer en el Index, se
prohiben todas las obras filosofi-
cas de Descartes, no obstante,
desde entonces y hasta nuestros

dias, se siguen leyendo y estu-
diando.
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circa 2010 Todas las revistas cien-
tificas podran consultarse en li-
nea (Shahen Hacyan)

circa 2015 La ley de Moore se
hace obsoleta (Bill Gates)

circa 2040 Las computadoras to-
man conciencia de si mismas
(Charles van Doren)

circa 2090 La inteligencia artifi-
cial supera a la humana (Arthur
C. Clarke); otros opinan que esto
nunca ocurrira (Roger Penrose).



