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RESUMEN: En este articulo se plantea la relacién existente entre
el derecho de acceso a la justicia y los medios alternativos de
solucién de controversias, relacién de la cual surge un nuevo
enfoque de aquel derecho en el que los puntos a destacar son el
conflicto y los medios con que las partes cuentan para autocom-
poner la controversia que existe entre ellas. Como consecuencia
de lo anterior se analiza si constitucionalmente es o no viable
establecer como requisito de procedibilidad de la demanda el
uso de dichos medios alternativos, sefialando, por dltimo, los
requisitos minimos que deben existir para una eficiente imple-
mentacién y uso de los citados medios.

ABSTRACT: Questo articolo considera il rapporto tra il diritto

di accesso ai mezzi di risoluzione delle controversie, rapporto
da cui emerge un nuovo approccio di quella legge in cui i punti
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salienti sono il conflitto e 1 mezzi con cui le parti devono auto
componer la polemica che esiste fra loro giustizia e altemativ;
Come conseguenza di esso all’'inizio & analizza se costituzional..
mente ¢ o set non valida come requisito della procedura di esso
richiedono I'uso di tale alternativa di mezzi, orientandoli infi-
ne, i requisiti minimi che deve esistere per un’implementa’zione
efficiente e loro uso citata media.

ABSTRACT: In this article we can appreciate the relationship, that
exists between the right of access to justice and the altem,aﬁvc
dispute resolution, relationship of which arises a new approach
of that right in which the subject matter at issue is the con-
flict itself and, the means/remedies the parties have in order for
them to solve that conflict. Because of the foregoing statement,
is to be analyzed whether is it constitutionally viable or not to
establish, as a requisite, the use of the alternative dispute reso-
lution remedies, noting, lastly, the minimum requirements/for-
malities that must exist so that this alternative dispute resolution
remedies can be applied and used in an efficient way.

PaLasras clave: Derecho de acceso a la justicia, medios alter-
nativos de solucién de controversias, conflicto, negociacion,
Justicia alternativa.

ParoLA cHiavE: Diritto di accesso alla giustizia, mezzi alterna-
tivi di risoluzione delle controversia, conflitto, negoziazione e
soluzione di giustizia alternativa.

KEeyworbps: right to access to justice, use of the alternative dispute
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1. INTRODUCCION

En el devenir del desarrollo social siempre han existido
conflictos entre los miembros de la sociedad. Dichos
conflictos han sido resueltos de muiltiples formas, desde
las mds simples hasta las mas sofisticadas.

En un origen los conflictos se resolvian entre los intere-
sados a través de la fuerza y paulatinamente se llevé a cabo
una transicién en la que los involucrados en el conflicto
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renunciaron a la solucién violenta del mismo y optaron
por una solucién pacifica en la que cedieron la resolucién
del conflicto a un tercero imparcial e independiente. Hubo
una transicién en la que la razén de la fuerza cedié paso a
la fuerza de la razén.'

A partir de ese momento se inicié la configuracién
paulatina de todo un sistema en el que las personas en
conflicto podian acceder a ese tercero para solucionar su
controversia, configurdndose con el correr del tiempo un
derecho fundamental que se denomina acceso a la justicia.

Pero el desarrollo y aplicacién de este derecho no ha
sido ficil, ya que en su estructuracion, evolucién y conso-
lidacién han surgido una multiplicidad de problemas que
se encuentran indefectiblemente vinculados a miiltiples
acontecimientos histéricos y a las ideologias® y posiciones
filos6ficas dominantes en diferentes momentos, lo cual ha
generado que el andlisis del acceso a la justicia se lleve a
cabo desde una perspectiva multidisciplinaria’ que genera

! Alvarado Velloso, Adolfo, Lecciones de derecho procesal civil, Compendio del
libro Sistema procesal: garantia de la libertad, adaptado a la legislacién de México
por Mauricio A. Cirdenas Guzman, México, Porrta, 2013.

* Este término lo entendemos como un marco bisico de cognicién social
evaluado que esti constituido por selecciones de valores socioculturales re-
levantes que proporcionan la base de juicios sobre qué estd bien o mal, qué
es correcto o incorrecto, proporcionando guifas bésicas para la percepcién y
la interaccién social (Van Dijk, Teun A., “Sistemitica del discurso e ideolo-
gia”, en: Discurso & Sociedad, trad. por Cristina Perales, 2008, Vol. 2, m‘*m. 1,
pp- 201-261. Este ensayo fue consultado en: httpj/wwwdissoc.orgcdi_aones/
v02n01/DS2(1)Van Dijk.html) y no como una descalificacién o adjetivo que
desprestigia y al que se le pretende dar una significacién negativa en relacién
a una evaluacién positiva de lo que se califica como ciencia (Correas, Oscar,
Critica de la ideologia juridica. Ensayo sociosemiolégico, Instituto de Investigaciones
Juridicas, UNAM, México, 1993, p. 29). ) ;

* Un ejemplo de lo sefialado en el texto se presenta en los diversos trabajos
que conforman la investigacién conjunta en la que participamos, en la cual
si bien se aborda el acceso a la justicia desde una perspectiva juridica, d'lchos
trabajos abordan el tema desde diferentes ramas del derecho (internacional,
constitucional, laboral, administrativo y procesal).
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disensos tanto en su conceptualizacién,* —concibiéndolg
como un derecho simple o uno complejo de contenidg
miiltiple—> como en las respuestas propuestas para soly-
cionar su problematica.

En este contexto, hoy en dfa se plantea un problema
fundamental que surge por la coexistencia legal del proce-
so civil y los medios alternativos de solucién de controver-
sias (MASC).° El citado problema se centra en determinar
si los referidos medios alternativos deben o no preceder 2
la instancia jurisdiccional, es decir, si aquéllos deben cons-
tituirse como un requisito de procedibilidad de la deman-
da o simplemente deben de tener un caricter meramente
alternativo para constituirse como una opcién mis con la
que cuente el gobernado para la solucién de sus conflictos
interpersonales de relevancia juridica.

Para estar en condiciones de aportar al debate sobre este
tema, en el presente trabajo haremos referencia a los en-
foques principales que se han dado al derecho de acceso
a la justicia, explicando las circunstancias por las cuales
eobran importancia los medios alternativos de solucién

* La imprecisién y ambigiiedad del término acceso a la justicia generan una
multiplicidad de significados que distorsionan su contenido e incluso diluyen
su importancia. Al respecto vid Ramirez, Silvina, Apuntes sobre politicas de acceso
a la justicia, Presentacién del manual de politicas piiblicas para el acceso a la justicia:
América Latina y el Caribe, Buenos Aires, octubre 2005.

* En esta visién multidisciplinaria y compleja del derecho de acceso a la
Justicia, se considera que el contenido del mismo implica, entre otras, los ga-
rantias siguientes: acceso a la jurisdiccién; juez competente, imparcial y pre-
determinado por ley; tutela judicial efectiva; no discriminacién por motivos
de raza, nacionalidad, condicién social, sexo, ideologfa politica o religin;
derecho a la defensa y asistencia letrada; disposicién del tiempo necesario y
medios adecuados para la defensa; indemnizacién por error judicial; protec-
ci6n contra las ejecuciones sumarias y arbitrarias y notificacién consular para
el caso de extranjeros. Sobre el particular vid Ortiz Ahlf, Loretta, E’.d”f‘h‘",i’
acceso a la justicia, documento que puede ser consultado en http:/bibliohistori-
cojuridicas.unam.mx/libros/6/2547/20.pdf

* También denominados ADR (Alternative Dispute Resolution) 0 MARC
(medios alternativos de resolucién de controversias).
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de controversias. Asimismo, determinaremos la jerarquia
constitucional que se ha otorgado a dichos medios alter-
nativos explicando las razones por las cuales se puede o no
llegarlos a considerar como requisito de procedibilidad de
la demanda y nuestro pronunciamiento al respecto.

Debe senalarse que en el desarrollo de los aspectos
mencionados se hari referencia a la legislacién de México
y a criterios relevantes fijados por el Poder Judicial de la

Federacion.

2. EL ACCESO A LA JUSTICIA.
SUS ENFOQUES TRADICIONALES

El derecho de acceso a la justicia se estructuré sobre un do-
ble hilo conductor: la idea de que los conflictos se resolvian
con fuerza vinculativa tinicamente por el Estado (monopo-
lio de la administracién de justicia) y que dicha resolucién
de conflictos debia llevarse a cabo a través de los medios
proporcionados por éste: sus tribunales y mediante el uso
del proceso como medio para debatir ante ellos.

Sin alterarse en esencia la idea de que derecho de acceso
ala justicia es el derecho de acceso a los tribunales’, el con-
texto histérico e ideolégico en que ha tenido lugar su evo-
lucién ha ocasionado que el punto focal o centro de aten-
ci6n haya cambiado paulatinamente, debicndg de;tacarse
que los mencionados cambios de enfoque no implican un
abandono al doble hilo conductor mencionado, y m_ucho
menos configuran una exclusién entre si, ya que dlch_os
enfoques implican en cierto sentido una complementgrlc-
dad reciproca a efecto de lograr una unidad de contenido.

i Barona Vilar, Silvia, “Integracién de la mediacién en el modcrno’conccl:;-
to de Acces to Justice”, en InDret, Revista para gl andlisis del derecho, nimero 4,
octubre 2014, Barcelona, consultable en www.indret.com
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Los enfoques a los que nos referimos con anterioridad
son los siguientes:

a) En un primer enfoque, que pone al gobernado fre
al Estado, el acceso a la justicia comprendia una doble eme
pectiva: una negativa y otra positiva. La perspectiva nepgartsi:
va se referia a la prohibicién dirigida a los gobernados para
hgcer valer sus derechos e imponer su voluntad de magem
directa y sin intervencién de la maquinaria estatal, es decir,
se abolia la autotutela o autodefensa de los derechos tras-’
ladindose al Estado la funcién de resolver los conﬂic;os en
formg exclusiva. Desde la segunda perspectiva, esto es, la
posmva, la cual era consecuencia necesaria de la prime’ra
implica un derecho de todo gobernado para accederal apa-’
rato de administracién de justicia a efecto de que el Estado
a través de los tribunales resolviera de forma vinculativael
Fonﬂicto sometido a su consideracién, acceso que llevaba
implicita la obligacién por parte del Estado de garantizar
dicho acceso sin obsticulo alguno.? Este enfoque originé
que el derecho en anilisis fuera entendido inicialmente
como un derecho de acceso a la jurisdiccién.”

Esta forma de entender el acceso a la justicia implicaba
una mera visién formal que se sustentaba en que todos los
gobernados eran iguales ante la ley, haciéndose abstraccion
de las diferencias reales que existian entre ellos. Esa pre-
tendida igualdad impedia la efectividad de ese derechoo lo

gy Esta doble perspectiva se encuentra recogida en el Articulo 17 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual en sus
primeros pirrafos preceptiia que: “Ninguna persona podrd hacerse justicia por
misma, ni ejercer violencia para reclamar su derecho™ (prohibicion de autotutela),
agregando que “Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por i
que estardn expeditos para impartirla en los plazos y términos que  fijen las leyes, emitert-
do sts resoluciones de manera pronta, completa e imparcial” (acceso la jurisdiccibn)‘
" Marabotto Lugaro, Jorge A., “Un derecho humano esencial: el accesod
la justicia”, en Anuario de derecho constitucional latinoamericano, 2003.

_—
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hacian nugatorio,'’ ya que en la realidad prictica las dife-
rencias existentes entre los individuos trafan como conse-
cuencia que aquel que se encontraba en una situacién de
desventaja no pudiera acceder a los tribunales para resol-
ver sus conflictos, siendo irrelevante si no existian barreras
o trabas legales para lograr dicho acceso.

b) Ante el reconocimiento y avance de los derechos so-
ciales y una revisiéon o reconfiguracién del concepto de
igualdad juridica, se plantea un segundo enfoque del de-
recho de acceso a la justicia en el que se parte de la nocién
de que la persona es el fundamento de los derechos indi-
viduales y sociales y que €stos son derechos del ser huma-
no situado y condicionado por el ambiente en que vive'',
razén por la cual deben tomarse en cuenta las diferencias
existentes entre los individuos a efecto de que los més des-
protegidos puedan acceder al aparato de administracién de
justicia y que su situacion de desventaja no les impidiera
dicho acceso. Existe un reconocimiento de que el acceso
a la justicia debe ser real y no meramente formal, se busca
que el acceso sea efectivo.

No podemos dejar de sefialar que el reconocimiento de
la desigualdad individual no implica el desconocimien-
to del avance logrado con el primer enfoque, ya que en
realidad éstos se complementan. Esta vision conjunta del
acceso a la justicia implica que el Estado debe tener tribu-
nales para resolver los conflictos de los gobernados sin que
existan obsticulos para acceder a los mismos, reconocien-
do que como los individuos no son iguales entre si s de-

0 Esto se explica en la medida en que no estaba en los deberes del Estado
preocuparse por la situacién de los gobernados para valerse del derecho y de
sus instituciones. Marabotto Lugaro, Jorge A., op. cit.

1! Ortiz Ahlf, Loretta, op. cif.
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ben crear los medios para
que todos, desd :
puedan acceder al tribunal. ¢ su desigualdad,

¢) En este tercer enfoque, el cual tiene como presu

to los dos anteriores, se destacan el debido procespues-
efectividad de las resoluciones dictadas por un tril(: . llil
Se parte de la idea de que ya no solo es importante ‘:z:ai
Estgdo no ponga trabas para que el gobernado des?ie .
desigualdad acceda al tribunal con el propésito de que é:tl;
resuelva su conflicto, sino que adquieren relevancia tanto
el transitar del gobernado por la ruta procesal estableci-
da en la ley, como la efectividad de la resolucién dictada
con motivo de ese transitar de las partes. Si esto no fuera
asi, resultarfa ocioso que Gnicamente se garantice el dere-
cho de estar frente al tribunal y se considere irrelevante
que para el dictado de la resolucién que se busca se violen
nuestros derechos procesales o que dicha resolucién no
pueda con ejecutarse, lo anterior bajo el falso argumento
dg que lo que se garantiza en el derecho de acceso a la jus-
ticia es simplemente que a nadie se le pongan obsticulos
para que el tribunal nos escuche.

' Regonociendo como partes del derecho de acceso a la
justicia los tres enfoques que hasta el momento hemos
rm?naonado, la Primera Sala de la Suprema Corte de Jus-
ticia de la Nacién ha sostenido que el acceso a la tutela
jurisdiccional debe ser entendido como

....el derecho priblico subjetivo que toda persona tiene, dentro de los plazos
y términos que fijen las leyes, para acceder de manera expedita a tribunales
independientes e imparciales, a plantear una pretension o a defenderse de
e‘lla, con el fin de que, a través de un proceso en el que se respeten ciertas
jqrnzalidades, se decida sobre la pretension o la defensa y, en su aso, 5¢
ejecute esa decision; de ahi que este derecho comprenda tres etapas, las
que corresponden tres derechos: (i) una previa al juicio, a la que le corres-
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ponde el derecho de acceso a la jurisdiccidn, que parte del derecho de accion
como una especie del de peticion dirigido a las autoridades jurisdiccionales
y que motiva un pronunciamiento por su parte; (ii) una judicial, que va
desde el inicio del procedimiento hasta la diltima actuacién y a la que co-
rresponden las garantias del debido proceso; y, (iii) una posterior al juicio,
identificada con la eficacia de las resoluciones emitidas. Los derechos antes
mencionados alcanzan no solamente a los procedimientos ventilados ante
jueces y tribunales del Poder Judicial, sino también a todos aquellos segui-
dos ante autoridades que, al pronunciarse sobre la determinacion de de-
rechos y obligaciones, realicen funciones materialmente juri.sdim'onales.'2

3. LOS MEDIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION
DE CONTROVERSIAS. UN NUEVO ENFOQUE
DEL DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA

Es incuestionable que en México y en muchas partes del
mundo el sistema tradicional de administracién de justi-
cia basado en la tutela judicial se encuentra €n crisis. Esta
situacion se debe a una multiplicidad de factores que tie-
nen un origen tanto exogeno como enddgeno respecto de

dicho sistema.
Los factores externos tienen que ver fundamentalmente

con el desarrollo y evolucién de la sociedad, ya que la mis-
ma se ha hecho mis compleja tanto en su aspecto cuanti-
tativo como en el cualitativo. El primero de los aspectos
mencionados se relaciona directamente con el hecho de

2 Epoca: Décima Epoca, Registro: 2003018, Instancia: Primera Sala, Tipo
de Tesis: Aislada, Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,
Libro XVIII, Marzo de 2013, Tomo 1, Materia(s): Constitucional, Tesis: 1a.
LXXIV/2013 (10a.), Pigina: 882, tesis intitulada: DERECHO DE ACCE.SQ
A LA JUSTICIA. SUS ETAPAS. En ¢l mismo sentido consultar las tesis nti-
tuladas “DERECHO FUNDAMENTAL DE ACCESO A LA]URISD!CC!ON. SuU
CONTENIDO ESPECIFICO COMO PARTE DEL DERECHO A LA TUTELA
JURISDICCIONAL EFECTIVA Y SU COMPATIBILIDAD CON LA EXISTEN-
CIA DE REQUISITOS DE PROCEDENCIA DE UNA ACCION"y “DERECHO
FUNDAMENTAL DE EJECUCION DE SENTENCIA PREVISTO EN EL AR'EL
CULO 17 DE LA CONSTITUCION FEDERAL. DEFINICION Y ALCANCE.
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que a mayor nimero de personas hay un mayor ng
ro de relaciones juridicas y seguramente un r}rllr num?-
mero de satisfactores y, por lo tanto, hay un ma 0 P
de. gonﬂictividad“ que trae como consecuenc'yor e
lltlgl.OS. superen la capacidad instalada de los 61: L st
admmlstracién de justicia. El aspecto cualitativogz;nos lde
ciona fur_ldamentalmente con la globalizacién, los ae i
tecnpléglcos y la especializacién y tecniﬁcaci;’m ci‘r’strxlces
tancias que han originado que las relaciones jun’éicas fllS-
prqblcmas que derivan de las mismas sean disti v
quieran soluciones diferentes. pwes
Pero estos factores pudieran llegar a ser irrelevantes o
en su caso, ser de menor impacto si el aparato de 'usti)
cia resppndiera eficientemente a los problemas que .jiich-
complejidad genera, pero esto no es asf en atencgin a cau;-l
sas que se encuentran dentro de dicho aparato y que tienen
que ver, en primera instancia, con el disefio del sistema de
admmmtracu’m de justicia que lo imposibilitan de origen a
reaccionar de manera oportuna, adecuada y eficiente ante
e! q}anﬂ;gto. Por ejemplo, el sistema estd disefiado en una
vision llpgiosa del conflicto y por ende en la imposicién
de soluciones que implican declarar a un vencedor y a un
perdedor, amén de que se estructura sobre procedimien-
tos largos que ademis hacen que la solucién en muchos de
los casos llegue tarde o que incluso ni siquiera satisfaga a
las partes involucradas en el conflicto.
Los factores'a que hemos hecho referencia, y que du-
e viministaion i, genraen s SRS
, generaron una situacién de

13
o :l()b(lj"c esta relacién cuantitativa resulta interesante el articulo de Ga-
o ardin intitulado La Tragedia de los Comunes (The Tragedy of Commons),
Cig’:/ texto se puede consultar en: http:/www.colsan.edu.mx/investiga-
LA g‘%{aysogcdad/‘ proyec tOgr02/Bibliotcca/Bibliograﬁa/M%F3dulo%205/
70 RAGEDIA %020DE%20LOS%20COMUNES.pdf
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insatisfaccién en los justiciables y provocaron que éstos,
en la bisqueda de formas mis ripidas y menos costosas de
resolver sus conflictos, empezaran a hacer uso desde fuera
de los tribunales de los medios alternativos de solucién de
controversias.

Pero independientemente de la rapidez y bajo costo que
dichos medios pudieran representar en la solucién de con-
flictos, los mismos tienen la enorme ventaja, por un lado,
de privilegiar la solucién al conflicto humano en lugar de
dar preeminencia a la solucién al conflicto juridico™. Ade-
mis, estos medios alternativos inciden en la actitud psico-
l6gica de los involucrados ya que no es lo mismo imponer
una solucién que acordarla. Se buscan beneficios mutuos
a efecto de que ambas partes sean triunfadoras y no exista
la diferencia entre vencedor y vencido.”

Como podemos apreciar de lo hasta aqui dicho, la uti-
lizacién de los medios alternativos de solucién de contro-
versias y su eventual reconocimiento legal configuran un
enfoque nuevo y diferente a los senialados en el apartado
anterior, ya que aqui el punto a destacar es el conflicto y el
anilisis se centra en las posibilidades o medios con que las
partes de una determinada relacion juridica cuentan para
resolver la controversia que existe entre ellas. En este en-

foque se acepta que todo aquello que contribuye a resolver
pacificamente controversias interpersonales es justicia.'

4 Copani, Juan C.; Pérez Ragone, Alvaro J., “Los llamados medios alter-
nativos de resolucién de conflictos vistos desde el proceso civil ¢la justa rea-
lizacién del derecho material vs. la resolucién de conflictos?” en Revista de
Derecho, Valparaiso, 2016, pp. 155-183. ;

5 Dioguardi, Juana, Teoria general del proceso, en LexisNexis, Buenos Aires,

2004, p. 35.
1 Accesoa la justicia en Iberoamérica. Lineamientos para una gufade buenas

pricticas, p. 18. Reunién de expertos en acceso ala just@cia, Santiago c!e Chile
28,29 y 30 de noviembre de 2007. Conferencia de Ministros de Justicia de los
Paises Iberoamericanos, 2008. Este documento se puede consultar en: htep//
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4. LA INCORPORACION DE LOS MEDIOS ALTERNATIVOS
DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
EN EL SISTEMA JURIDICO MEXICANO

En virtud de las bondades y eficacia que presentan los me-
dios alternativos en anilisis, el Estado empieza a hacer un
reconocimiento de los mismos e inicia su incorporacién
en diferentes cuerpos normativos, ya sea como etapa de
un proceso jurisdiccional,'” como un procedimiento debi-
damente estructurado en ley'® o como un procedimiento
directo para la solucién de un conflicto ante una autoridad
administrativa.'’

No obstante lo anterior, debemos aceptar que para efec-
tos del proceso civil la incorporacién a que nos hemos re-
ferido fue entendida como una mera opcién intra procesal
para el justiciable en la que pareciera que es irrelevante si
las partes resuelven o no su conflicto a través de dichos
medios alternos. Como ejemplo de lo anterior podemos
sefialar el caso de las instancias conciliatorias dentro del
proceso jurisdiccional, las cuales constituyen un mero tri-
mite carente de sentido, ya que no se cumple ni siquiera

www.cejamericas.org/Documentos/DocumentosIDRC/123COM]IBAcceso-
a-la-Justicia.pdf

" Ejemplos de lo sefalado en el texto son la audiencia previa y de conci-
liacién prevista para el juicio ordinario y la etapa conciliatoria en la audiencia
preliminar en el juicio oral civil, las cuales se encuentran previstas, respectiva-
mente, en los articulos 272 A y 1000 fraccién II del Cédigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal. 2

" Este es el caso del juicio arbitral previsto en el Cédigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal.

" Sobre el particular ver el procedimiento conciliatorio ante la Procura-
durfa Federal del Consumidor (PROFECO) y la Comisién Nacional para
la Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF). chc
destacarse que si las partes no resuelven su conflicto en esa instanc@a concilia-
toria cabe la posibilidad de que los interesados se sometan al arbitraje ante esas
dependencias. Este es un caso en el que la ineficacia de un medio alternativo
nos puede llevar inmediatamente a otro.

Mauricio A. CARDENAs GUZMAN 383

con los presupuestos que la conciliacién ilmpllcl:;:3 scorrr(l)(z
por ejemplo que el concnlla'dor 2](::rese:nte a las partes p
puestas de solucién al conflicto. e
Independientemente de este escenario, de efgol vl
nocer que en México, a raiz del auge que.ha teni 1o a 3
diacién y la eficacia que se le ha reconocido para lograr
solucién de conflictos, se genero degde hace varios an:l)s
una aceptacién a los medios alternativos de solucién de
controversias, la cual se manifiesta con el hecho de que
desde las entidades federativas se ha estructurado un sis-
tema extra procesal basado fundamentalmente en la me-
diacién y en la conciliacién, no 'obstante que ’e)a;te ur:-x
multiplicidad de medios alternativos de solucién de co
ias.”!
trOIEZI:rismportzsmtc sefialar que el si.sFema a que hemos }}:e-
cho alusién no contiene una previsién marginal de 41C gs
medios, sino que se manifiesta a través de la c-elab(c)lraaér:r oz
leyes especificas sobrezzel tema y con la creacién de cen
justicl rnativa.
deé‘;i;;‘;:}:ﬁo e implementaci6n del sistema antes rgfc-
rido fue de tal importancia, que el 18 dc? Jimio de 200 ;e
publicé en el Diario Oficial de la Federacion un paquete de
reformas constitucionales que incluye una modificacion

e ot LR ; 6di

» En el caso de la Ciudad de México el citado Articulo 273r§A d;:o(;on::lgrg

de Procedimientos Civiles establece que el conciliador P"CF:;'CC dey

a las partes alternativas de solucién al litigio, e nunc'i'l annexed arbitration,
2 Ejemplos de estos son: mini trial, rent ”udg&d@u non binding ex —par-

summary jury trial, neutral listener, neutral txp!ll'ﬁf‘ﬁ "i;";f;l adaption of contracts,

te adjudication of patent disputes or trade secret m“‘.‘PP"’{’. 6 ci’ 6n del uso de estos

consultation, etcétera. Para una explicacién y eJ'“Z;P lIv;:dios alternativos de solu-

medios alternativos vid Estavillo Castro, Fernando, http:/bibliohistorico.

cién de controversias, articulo que puede ser consultado en attp

juridi i pdf . )
Jl""g lgasl;lrl: ZT;:g;b;oﬁﬁzf{; :se este sistema tuvo en llas ;:t\x;illalt:e(s: (t;:_
dt‘rativ(:s vid Marquez Algara, Maria Guadalupe y josécgeal; ::-sconsulndo -
tés, Medios alternos de solucién de conflictos, c}'lsays(/) 8‘/1;5: 6571 aodt
http://bibliohistorico.juridicas.unam.mx/hbro g
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al Articulo 17. Como consecuenci .
RELT ncia de dicha
cuarto parrafo del precepto citado dispone que.rcforma el

éas leyes preverdn mecanismos alternativos de solucién de controvers;
g ; iy versias.
1 n~la materia penal regulardn su aplicacion, asegurardn la reparacion del
dario y establecerdn los casos en los que se requerird supervision judicial ¢
icial.

En este contexto se ha considerado como un derech
humano la posibilidad de que los gobernados puedan !
solyer sus conflictos mediante el uso de los medios altze-
nativos de_ solucién de controversias, atribuyéndosele g
¢stos la misma dignidad que el acceso a la jurisdiccién (sie:;

Estado, segtin s e
y e desprende del criterio juri g
: o jurisprud "
guiente: J prudencial si

ACCESO A LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLU
CION DE CONTROVERSIAS, COMO DERECHO HUMANO.
CQZA DE ,L'i MISMA DIGNIDAD QUE EL ACCESO A LA]U-
R]SD(C CjION DEL ESTADO. Los articulos 17, segundo pdrrafo, de la
(;‘f);:slrtz«(:ért Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 8 de la Co;wen-
cion Americana sobre Derechos Humanos y 14 del Pacto Internacional de
Dcn"(ho_\" Civiles y Politicos, reconocen a favor de los gobernados el acceso
efectivo a la jurisdiccion del Estado, que serd encomendada a tribunales
que estardn expeditos para impartir justicia, emitiendo sus resoluciones
de manera pronta, completa e imparcial; en ese sentido, la Constitucién
Federal en el citado Articulo 17, cuarto pdrrafo, va mds alld y ademds
de garantizar el acceso a los tribunales previamente establecidos, recono-
ce, como derecho humano, la posibilidad de que los conﬂictosltambién
se pm'dan‘ resolver mediante los mecanismos alternativos de solucion de
controversias, siempre y cuando estén previstos por la ley. Ahora bien,
en cuanto a los mecanismos alternativos de solucién de controversias, se
rescata la idea de que son las partes las duefias de su propio problema
(litigio) y, por tanto, ellas son quienes deben decidir la forma de resolverlo,
por lo que pueden optar por un catdlogo amplio de posibilidades, en las
que el proceso es una mds. Los medios alternativos consisten en diversos
procedt’m ientos mediante los cuales las personas puedan resolver sus con=
troversias, sin necesidad de una intervencion jurisdiccional, y consisten en
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la negociacion (autocomposicion), mediacién, conciliacién y el arbitraje
(heterocomposicion). En ese sentido, entre las consideraciones expresadas
en la exposicion de motivos de la reforma constitucional al mencionado
Articulo 17, de dieciocho de junio de dos mil ocho, se establecié que los
mecanismos alternativos de solucion de controversias “son una garantia de
la poblacién para el acceso a una justicia pronta’y expedita ..., permitirdn,
en primer lugar, cambiar al paradigma de la justicia restaurativa, propi-
ciardn una participacion mds activa de la poblacién para encontrar otras
formas de relacionarse entre si, donde se privilegie la responsabilidad per-
sonal, el respeto al otro y la utilizacién de la negociacion y la comunicacién
para el desarrollo colectivo”; ante tal contexto normativo, debe concluirse
que tanto la tutela judicial como los mecanismos alternos de solucion de
controversias, se establecen en un mismo plano constitucional y con la
misma dignidad y tienen como objeto, idéntica finalidad, que es, resolver
los diferendos entre los sujetos que se encuentren bajo el imperio de la ley

en el Estado Mexicano.
SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL

TERCER CIRCUITO.
Amparo en revisién 278/2012. Alfonso Ponce Rodriguez y otros. 13 de
septiembre de 2012. Unanimidad de votos. Ponente: Gerardo Domin-

guez. Secretario: Enrique Gomez Mendoza.®

5. PREJUDICIALIDAD OBLIGATORIA DE LOS MEDIOS
ALTERNATIVOS DE LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Con lo que se ha expuesto, y en atencién a la jerarquia
dada a los mecanismos alternativos de solucién de conflic-
tos y al derecho que tienen los gobernados para hacer uso
de ellos, es indudable que cobra importancia la cuestién

planteada al inicio de este trabajo, la cual consiste en de-

terminar si tales medios alternativos pueden o no consti-
nda

tuirse como un requisito de procedibilidad de la dema

2004630, Instancia: Tribunales Colegia-
Semanario Judicial de la Federa-
mo 3, Materia(s): Constitu-

 Epoca: Décima Epoca, Registro:
dos de Circuito, Tipo de Tesis: Aislada, Fuente:
cion y su Gaceta, Libro XXV, Octubre de 2013, To
cional, Tesis: I11.20.C.6 K (10a.), Pigina: 1723
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0 snmp{emente deben conservar su caricter mera
alternativo, cuestionamiento cuya respuesta de en::ln e
punto de partida que se adopte. iy

En efecto, si tomamos como punto de partida el hech
dff que el segundo pirrafo del Articulo 17 constituci: (;
d1§p9ne que “Toda persona tiene derecho a que se le .:;
ministre Justicia por tribunales que estarin expeditos ar-

impartirla en los plazos y términos que fijen las leyesp .
lq cual sustancialmente quiere decir no debe de CXlStlI,'
nmgfmA obsticulo o requisito previo entre el gobernad
y los tribunales, es indudable que la respuesta debers se:
en el sentido de que existe una prohibicién constitucio-
nal a considerar a los medios alternativos de solucién de
controversias como un requisito de procedibilidad de la
demapda, aun cuando la previsién de éstos se encuentre
tamblg’n en el texto constitucional, sobretodo porque tal
prevision no se encuentra formulada como una excepcién
0 salvedad al derecho consagrado en el segundo pirrafo
del precepto mencionado.

_ an gste sentido, si la constitucién no establece ninguna
limitacién expresa al caricter expedito con el que deben
actuar los tribunales, luego entonces cualquier ley que se-
nale como requisito de procedibilidad de la demanda el
tener que agotar previamente algtin medio alternativo de-
bera ser declarada inconstitucional, criterio que se adopta
en la tesis jurisprudencial siguiente:

JUSTICIA PRONTA Y EXPEDITA. LA OBLIGATORIEDAD DE
AGOTAR UN PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO, PREVIA-
MENTE A ACUDIR ANTE LOS TRIBUNALES JUDICIALES,
CONTRAVIENE LA GARANTIA PREVISTA EN EL ARTICULO
17 CONSTITUCIONAL. El derecho fundamental contenido en el se-
gum’io pdrrafo del Articulo 17 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, adicionado por reforma publicada en el Diario Ofi-
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cial de la Federacion el diecisiete de marzo de mil novecientos ochenta y
siete, garantiza que cualquier persona pueda acudir ante los tribunales y
que éstos le administren justicia pronta y expedita, pues los conflictos que
surjan entre los gobernados deben ser resueltos por un drgano del Estado
facultado para ello, ante la prohibicién de que los particulares se hagan
justicia por si mismos. Ahora bien, este mandato constitucional no permite
que, previamente a la solucién que se déa las controversias, los gobernados
deban acudir obligatoria y necesariamente a instancias conciliatorias, ya
que el derecho a la justicia que se consigna en éste, o puede ser menguado
o contradicho por leyes secundarias federales o locales, sino dinicamente
por la propia Constitucién, la que establece expresamente cudles son las
limitaciones a que estdn sujetas las garantias individuales que ella otorga.
Ademds, debe considerarse que la reserva de ley en virtud de la cual el
citado precepto constitucional sefiala que la justicia se administrard en
los plazos y términos que fijen las leyes, no debe interpretarse en el sen-
tido de que se otorga al legislador la facultad para reglamentar el derecho
a la justicia de manera discrecional sino que, con esta reglamentacion,
debe perseguir la consecucion de sus fines, los que no se logran si entre el
ejercicio del derecho y su obtencion se establecen trabas o etapas previas
no previstas en el texto constitucional; por tanto, si un ordenamiento se-
cundario limita esa garantia, retardando o entorpeciendo indefinidamente
la funcién de administrar justicia, estard en contravencion con el precepto
constitucional aludido.
Amparo directo en revision 1048/95. Unién de Crédito Agropecuario de
Pequeiios Productores del Norte de Zacatecas, S.A. de C.V. 20 de marzo
de 1997. Unanimidad de diez votos. Ausente: José Vicente Aguinaco
Alemdn. Ponente: Guillermo I. Ortiz Mayagoitia. Secretaria: Angelina
Herndndez Herndndez.
El Tribunal Pleno, en su sesién privada celebrada el veintitrés de junio en
curso, aprobé, con el niimero CXI1/1997, la tesis aislada que antecede;
y determiné que la votacién es iddnea para integrar tesis Jjurisprudencial.
Meéxico, Distrito Federal, a veintitrés de junio de mil novecientos noventa

Y siete.*

Wa Epoca, Registro: 198208, Instancia: Pleno, Tipo de Tesis:

Aislada, Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tomo VI,

Julio de 1997, Materia(s): Constitucional, Tesis: P CXIV97, Pigina: 15.
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~ Ahora bien, la aparente solidez de la respuesta pro

cnonad_a con anterioridad puede diluirse si considl::rapor.
que ningtin derecho fundamental es absoluto umoi
mismo puede restringirse siempre y cuando las );n?tdFde
adoptadas por el legislador para actualizar tal restricci6r11 )
sean admisibles en el ambito constitucional, es decir %
puedgn enmarcarse dentro de las previsiones de la ;c:l uie
c_opsntuao’n; (ii) sean necesarias para asegurar la c];’btcpna
cién de los fines que fundamentan la restriccién, esto es-
que el fin buscado no pueda alcanzarse sin éstay, (i ;ii) exist;;
proporcionalidad y correspondencia entre la ir;'lportancia
del ﬁp buscado por la ley y el perjuicio causado al derecho
restringido. Estos elementos se encuentran reconocidos
en los criterios jurisprudenciales siguientes:

RESTRICCIONES A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES.
ELEMENTOS QUE EL JUEZ CONSTITUCIONAL DEBE TO-'
MAR EN CUENTA PARA CONSIDERARLAS VALIDAS. Ningiin
d'ere(ho Jfundamental es absoluto y en esa medida todos admiten restric-
ciones. Sin embargo, la regulacion de dichas restricciones no puede ser
arbitraria. Para que las medidas emitidas por el legislador ordinario con
el gropdsito de restringir los derechos fundamentales sean vdlidas, deben
sztufa(er al menos los siguientes requisitos: a) ser admisibles der’ttro del
dmbito constitucional, esto es, el legislador ordinario sélo puede restringir
o suspender el ejercicio de las garantias individuales con objetivos que
puedan enmarcarse dentro de las previsiones de la Carta Magna; b) ser
necesﬁarﬁu para asegurar la obtencion de los fines que fundamentan la
r(’.itrx(flon constitucional, es decir, no basta que la restriccion sea en tér-
minos amplios 4itil para la obtencién de esos objetivos, sino que debe ser
la rydénea para su realizacion, lo que significa que el fin buscado por el
legislador no se pueda alcanzar razonablemente por otros medios menos
restrictivos de derechos fundamentales; y, c) ser proporcional, esto es, la
trzcdida legislativa debe respetar una correspondencia entre la importancia
del fin buscado por la ley, y los efectos perjudiciales que produce en ofros
derechos e intereses constitucionales, en el entendido de que la persecucion
de un objetivo constitucional no puede hacerse a costa de una afectacion
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innecesaria o desmedida a otros bienes y derechos constitucionalmente
protegidos. Asf, el juzgador debe determinar en cada caso si la restriccion
legislativa a un derecho fundamental es, en primer lugar, admisible dadas
las previsiones constitucionales, en segundo lugar, si es el medio necesario
para proteger esos fines o infereses constitucionalmente amparados, al no
existir opciones menos restrictivas que permitan alcanzarlos; y en tercer
lugar, si la distincion legislativa se encuentra dentro de las opciones de
tratamiento que pueden considerarse proporcionales. De igual manera, las
restricciones deberdn estar en consonancia con la ley, incluidas las normas
internacionales de derechos humanos, y ser compatibles con la naturaleza
de los derechos amparados por la Constitucién, en aras de la consecucion
de los objetivos legitimos perseguidos, y ser estrictamente necesarias para
promover el bienestar general en una sociedad democrdtica.
Amparo en revision 173/2008. Yaritza Lissete Reséndiz Estrada. 30 de
abril de 2008. Cinco votos. Ponente: José Ramén Cossio Diaz. Secreta-
ria: Dolores Rueda Aguilar.
Amparo en revision 1215/2008. Jorge Armando Perales Trejo. 28 de
enero de 2009. Unanimidad de cuatro votos. Ausente y Ponente: José
Ramén Cossio Diaz; en su ausencia hizo suyo el asunto el Ministro  José
de Jesiis Gudifio Pelayo. Secretaria: Dolores Rueda Aguilar.
Amparo en revision 75/2009. Blanca Delia Renteria Torres y otra. 18 de
marzo de 2009. Mayoria de cuatro voios. Disidente: José de Jestis Gu-
difio Pelayo. Ponente: José Ramén Cossio Diaz. Secretaria: Francisca
Maria Pou Giménez.
Amparo directo en revision 1675/2009. Camionera del Golfo, S.A. de
C.V 18 de noviembre de 2009. Unanimidad de cuatro votos. Ausente:
José de Jesiis Gudifio Pelayo. Ponente: José Ramén Cossio Diaz. Secre-
taria: Francisca Maria Pou Giménez.
Amparo directo en revision 1 584/2011. 26 de octubre de 2011. Cinco
votos. Ponente: Jorge Mario Pardo Rebolledo. Secretaria: Rosa Maria
Rojas Vértiz Contreras.
Tesis de jurisprudencia 2/2012 (9a.). Aprobada por la Primera Sala de
este Alto Tribunal, en sesion privada de ocho de febrero de dos mil doce.”

oca, Registro: 160267, Instancia: Primera Sala, Tipo
de Tesis: Jurisprudencia, Fuente: Semanario Judicial de la Federacin y su Gaceta,
Libro V, Febrero de 2012, Tomo 1, Materia(s): Constitucional, Tesis: 1a/].

2/2012 (9a.), Pégina: 533.

a3 l%oca: Décima Ep
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CUARTA ETAPA DEL TEST DE PROPORCIONALIDAD.
MEN DE LA PROPORCIONALIDAD EN SENTIDO ESTI-QIE’“-
DE-LA MEDIDA LEGISLATIVA. Para que resulten comtimiomz
las intervenciones que se realicen a algiin derecho fundamental, &mmde.
ben superar un test de proporcionalidad en sentido amplio. Lo anterior
n.npli(a que la medida legislativa debe perseguir una finalidad constig
cfonalmente vdlida, lograr en algtin grado la consecucién de su fin 3
limitar de manera innecesaria y desproporcionada el derecho ﬁmdamznz;
en cuestion. Asi, una vez que se han llevado a cabo las primeras t
gradas del escrutinio, corresponde realizar finalmente un examen de o
porcionalidad en sentido estricto. Esta grada del test consiste en Jec,:u’:-
un balance o ponderacion entre dos principios que compiten en un tas;
concreto. Dicho andlisis requiere comparar el grado de intervencion en el
derecho fundamental que supone la medida legislativa examinada, frente
al grado de realizacién del fin perseguido por ésta. En otras palabras, en
esta fase del escrutinio es preciso realizar una ponderacién entre los bet;di-
cios que cabe esperar de una limitacion desde la perspectiva de los fines que
se persiguen, frente a los costos que necesariamente se producirdn desde la
pc:rspecti va de los derechos fundamentales afectados. De este modo, la me-
dida impugnada sélo serd constitucional si el nivel de realizacién del fin
constitucional que persigue el legislador es mayor al nivel de intervencion
en el derecho fundamental. En caso contrario, la medida serd despropor-
cionada y, como consecuencia, inconstitucional. En este contexto, resulta
evidente que una intervencion en un derecho que prohiba totalmente la
realizacion de la conducta amparada por ese derecho, serd mds intensa que
una intervencion que se concrete a prohibir o a regular en ciertas condicio-
nes el ejercicio de tal derecho. Asi, cabe destacar que desde un andlisis de
proporcionalidad en estricto sentido, s6lo estaria justificado que se limitara
severamente el contenido prima facie de un derecho fundamental si tam-
bién fueran muy graves los dafios asociados a su ejercicio.

PRIMERA SALA

Amparo en revision 237/2014. Josefina Ricafio Bandala y otros. 4 de
noviembre de 2015. Mayoria de cuatro votos de los Ministros Arturo
Zaldivar Lelo de Larrea, José Ramén Cossio Diaz, quien formuld voto
concurrente, Olga Sdnchez Cordero de Garcia Villegas y Alfredo Gutié-
rrez Ortiz Mena, quien formulé voto concurrente, en el que se aparta de
las consideraciones contenidas en la presente tesis. Disidente: Jorge Mario
Pardo Rebolledo, quien formulé voto particular. Ponente: Arturo Zaldi-

Mauricio A. CARDENAS GUZMAN 391

var Lelo de Larrea. Secretarios: Arturo Bdrcena Zubieta y Ana Maria
Ibarra Olguin.™®

A nuestro modo de ver si alguna ley contemplara el uso
de los medios alternativos de solucién de controversias
como requisito de procedibilidad de la demanda, tal dis-
posicién no seria inconstitucional en virtud de que con la
misma no se transgredirian los elementos arriba citados,
ya que (i) tendria por objeto la realizacién de un derecho
(acceso a los medios alternativos) reconocido constitucio-
nalmente que goza de la misma dignidad que el derecho
restringido (accesoa la jurisdiccién); (ii) porque implicaria -
la conduccién a un medio que tiende a privilegiar la solu-
ci6n del conflicto humano y no del juridico, y (iii) porque
el acceso pre-procesal de los medios alternativos no nuli-
fica el acceso a la jurisdiccién, simplemente lo retarda, re-
traso que puede abarcar desde el momento en que la parte
invitada a mediar manifiesta que no es su deseo hacer uso
de ese medio alternativo, hasta el momento en que s€ de-
clare que no existen las condiciones para autocomponer el
conflicto, supuestos ambos en los cuales las partes estarin
en plena aptitud para acudir al proceso jurisdiccional.

6. CONDICIONES MINIMAS PARA LA ADECUADA Y EFICIENTE
IMPLEMENTACION Y USO DE LOS MEDIOS ALTERNATIVOS
DE SOLUCION DE CONFLICTOS

Ahora bien, la configuracién de los elementos menciona-
dos no debe establecerse desde un punto de vista mera-
mente teérico, sino que debe tener un sustento practico

%6 f:poca: Décima Epoca. Registro: 2013136, Instancia: Primera Sala, Tipo

de Tesis: Aislada, Fuente: Semanario Judicial de la Federacidn, Publicacién: vier-
nes 25 de noviembre de 2016 10:36 h, Materia(s): (Constitucional), Tesis: la.

CCLXXI1/2016 (10a.).
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a efecto de que se logre la finalidad buscada. Asimism
tampoco debe reducirse la cuestién a una mera previsiéo’
normativa de los medios alternativos como requisito dn
procedibilidad de la demanda, porque no basta con ue
existg una norma juridica que contemple el uso de ;lei
medlos.para que éstos operen eficientemente, sino que es
necesario que en el entorno social se actualicen una se-
rie de presupuestos minimos necesarios para hacer un uso
efectivo de dichos medios alternativos, ya que de no ser
asi se llevaria a cabo una implementacién deficiente del
sistema de justicia alternativa que podria incrementar el
desencanto del justiciable en cuanto a la respuesta del Es-
tado en la solucién eficiente de los conflictos.

‘ Entre dichos presupuestos que consideramos como mi-
nimos para una adecuada y eficiente implementacién de
los medios alternativos de solucién de controversia se en-
cuentran los siguientes:

a) Existencia de una infraestructura humana y material
adecuada para atender el volumen de asuntos que el uso
pre-procesal de los medios alternativos implicaria.

Desde el punto de vista de la infraestructura humana
este requisito se traduce en la existencia de un nimero
adecuado y suficiente de sujetos para hacer frente a unalto
ntmero de causas que se inicien en el sistema de justicia
alternativa. En efecto, si el sistema estd integrado por un
ntmero reducido de mediadores, conciliadores o facilita-
dores, y el nimero de causas o asuntos que deben desaho-
gar los supera en exceso, es claro que llegara un punto €n
el que el sistema colapse, ya que el niimero de personas
encargadas para desahogar dichos medios alternativos no
serd suficiente y los plazos previstos para el desahogo del
medio alternativo se tendrin que ir prolongando o, en st
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caso, se podria reducir la calidad del servicio a efecto de
cumplir tanto con los tiempos previstos legalmente como
con una estadistica ideal prefijada institucionalmente, co-
rriéndose el riesgo en este caso de proporcionar un servi-
cio meramente formal en el que, ante la premura de tiem-
po, no existan las condiciones necesarias y adecuadas para
lograr las finalidades propias que tienen los medios alter-
nativos incluidos en el sistema. En este orden de ideas,
consideramos que es necesario crear un sistema de jus-
ticia alternativa en el que se certifique a particulares para
coadyuvar con el Estado en la prestacién de los servicios
que ameriten los medios alternativos de solucién de con-
troversias previstos legalmente.”

En cuanto a la infraestructura material debe decirse que
la misma incluye tanto insumos tecnolégicos® como fisi-
cos, destacando que estos Gltimos deben de comprender,
por lo menos, instalaciones adecuadas que permitan a las
partes sentir confianza ante la institucién que presta el ser-
vicio y en el que se proporcionen las condiciones psico-
l6gicas propicias para que las partes involucradas puedan
estar en aptitud de concentrarse €n las actividades que de-
sarrollan y no deseen abandonar el procedimiento alterna-
tivo lo mds pronto posible, convirtiendo a éste en un mero
formalismo o en un simple trimite para poder acudir ante
¢l tribunal. Por ejemplo, no es lo mismo desahogar un

27 Sobre el particular, la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior
de Justicia para el Distrito Federal, en su capitulo décimo, regula el servicio
privado de mediacién

2 Este tipo de insumos se encuentran previstos en la Ley de Justicia Al-
ternativa del Tribunal Superior de Justicia para el Distrito Federal, ya que
contempla la existencia de médulos de medicacién virtual, los cuales son de-
finidos en el articulo 2, fraccién XII Quater como “el espacio virtual del sistema
automatizado que permite la prestacion del servicio de mediacidn por medios electronicos,
dpticos o de cualquier otra tecnologia operada por cuenta del Tribunal por conducto del
Centro cuya utilizacién y acceso se autoriza a uno o varios mediadores privados que han

satisfecho los requisitos para ello.”
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procedimiento de mediacién en una sala privada dond
onde

las partes puede. expresarse libremente, que desaho
una actitud de inhibicién ese trimite en un 'ugﬂr con
de gente. pasillo lleno

b) Adecuada capacitacién de los sujetos que intervi
en la Fmplementacién de dichos medios. e
Es indudable que los mediadores, conciliadores o facil;
t_adores deben estar capacitados en los aspectos té o
tuncionales del medio alternativo que les corres 0‘;:11:?3 :
plementar, pero esto no es suficiente para logralro insta -
un sistema eficiente. En efecto, en atencién a la co UTH
Jidad de las relaciones juridicas y a la complejidad d:n pre-
blemas que aquellas generan, es indudable que se re ur;eo-
de personas altamente capacitadas en las materias dg'ect:;
que abarquen dichos problemas. Por ejemplo, es dificil que
una persona ayude a los involucrados a constr’uir un act?er—
do o que proponga una solucién en materia bancaria, de
Seguros o de telecomunicaciones si no conoce los aspec’:tos
operativos de un banco, de un seguro o del sistema de tele-
comunicaciones. Es decir, consideramos que las personas
que se encarguen de implementar un medio alternativo
de solpcu’m de controversias deben ser especialistas en la
materia de que se trate y no pensar que sélo un profesio-
nal d;l derecho puede prestar eficientemente un servicio,
52; etjrzrr:lsli)ici)é de m;edlaaén.” Estimamos que debe hacerse
n en la que el papel del abogado sea el de un
asesor del especialista en cada materia.
Es evidente que de un inicio no se puede contar con esta
gama de especialidades, pero el sistema debe estar diseia-

= e o b
I dfeill ?:tl)culol 158, en sus incisos A)-II y B)-II, de la Ley de Justicia Alterna-
e unal Superior de Justicia para el Distrito Federal establece como
o requisitos para ser mediador piblico o privado contar con tituloy
cédula profesionales de Licenciatura en Derecho.
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do para crecer y estructurarse de esta manera en un plazo
razonable, sobre todo si los medios alternativos pretenden
insertarse en el sistema como requisito de procedibilidad
de la demanda.

Es importante sefialar que, a nuestro juicio, no basta con
la preparacién técnica que hemos mencionado, sino que es
necesario fomentar en la sociedad una cultura de la solu-
ci6n del conflicto a través de estos medios a efecto de que
el conglomerado social adquiera conciencia de las ventajas
de obtener una solucién negociada y no sentenciada; es
decir, hay que capacitar a la gente en la cultura de la nego-
ciacion.

Es evidente que el tipo de capacitacién que mencio-
namos en las lineas precedentes debe incluir necesaria €
ineludiblemente al abogado y cambiar su vision sobre la
solucién del conflicto. Hoy en dia es dificil pensar que
un abogado que fue formado para litigar y hacer plantea-
mientos juridicos que contradigan y desvirtien los de su
contraparte para constituirse como vencedor” se avoque

ficilmente a tomar como primera opcién la negociacion.
Si no cambiamos esta forma de afrontar el conflicto por
parte del abogado y no lo capacitamos en la cultura de la
negociacién, el uso de los medios alternativos de solucién
de controversias se complicard y quedara relegado a un se-
gundo término, porque para un abogado que estd formado
en la confrontacién y no en la negociacién su opcién natu-
ral de solucién del conflicto serd el proceso jurisdiccional.

gado estd centrada en la confrontacién,
anes de estudio de pricticamente todas
las escuelas y facultades de derecho se hace énfasis en lo procesal, y el andlisis
de los medios alternativos de solucién de conflictos se aborda en una materia
que tiene el caricter de optativa y en la que en muchos casos el tema princi-
pal de estudio es el arbitraje, el cual tiene grandes similitudes con el proceso
jurisdiccional y parte de la base de que la solucién del conflicto se deja a un

tercero y no a las partes.

% En México la formacién del abo
y tan es cierto lo anterior que en los pl
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¢) Un eficiente y permanente programa de informacién
al justiciable a efecto de que éste pueda tener conocimien.-
to de las caracteristicas y bondades del sis
alternativa.

. De nada sirve que los mediadores, conciliadores o f3-
cilitadores existan en un gran ndamero, cuenten con los
elementos tecnolégicos y materiales necesarios para desa-
rrollar su funcién y estén debidamente capacitados si no
existe en el destinatario del servicio el conocimiento de la
existencia y operatividad del sistema de Justicia alternativa
a efecto de crear en €l el convencimiento de acudira dicho
sistema como una instancia eficiente y NO COMO un mero
tramite. Si los justiciables conocen la operatividad y finali-
dad del sistema y los resultados que el mismo produce, es
incuestionable que el mismo ser4 su primera opcién.

Una de las criticas que se han enderezado en contra del
uso prejudicial y obligatorio de los medios alternativos de
solucién de controversias consiste en la imposicién de su
1150, argumentindose al respecto que dicha obligatoriedad
atenta contra la esencia de dichos medios: su uso volun-
tario y espontineo. Si bien es cierto que tal consideracién
es digna de tomarse en cuenta, somos de la idea de que la
misma se ird diluyendo conforme el sistema de medios
alternativos vaya permeando en el conocimiento de la so-
ciedad. Es decir, mientras mis informado esté el Jjusticia-
ble sobre el sistema de medios alternativos de solucién de
conflictos, el uso espontineo de dichos medios se incre-
mentara.

Pero esta informacién no se debe limitar a aquella que

proporcione quien presta los servicios que implican los
medios alternativos,” sino que debe convertirse incluso

tema de Justicia

" De conformidad con el Articulo 9 de la Ley de Justicia Alternativa del
Tribunal Superior de Justicia para el Distrito Federal, el Centro de Justicia Al-
fernativa tiene, entre otras atribuciones, la prestacién de los servicios de infor-
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itica pabli del conocimiento
n una politica pablica en la que se haga‘ : .
Ze la geFr)lte en todos los niveles la operatividad, finalidad y

resultados que antes mencionamos.

7. A MODO DE CONCLUSION

Es indudable que hoy en dia la concepcion tradicional del
Derecho de Acceso a la Justicia se ha r.econﬁgurado con !a
finalidad de proporcionar a los justiciables una al_tematl-
va para la solucién eficiente de las controversias existentes
entre ellas, la cual se sustenta en vision hgmana del con-
flicto en lugar de una visién juridica del mismo. y

En esta reconfiguracion se entiende que el de.recl'lo- e

acceso expedito al tribunal para que éste imparta justicia’y
el derecho de los justiciables para autocomponer sus con-
flictos, no son contradictorios entre si y que en la realidad
practica funcionan de manera independiente (verdadero
uso alternativo) y en muchos casos de .forma complemerll-
taria (insercién procesal de los'medlos aw,l_temat.n:;)sg3 rc;
cual permite concluir que de origen no existe ni debic
existir una tensién entre ellos.

No obstante lo anterior, dicha tensién surge cuanc.iq se
plantea la posibilidad de privilegiar la autocompgsncnzr;
por medios alternativos frente a la hctcrocomos;xq nc?én
el proceso jurisdiccional implica, sustentand;;) @ Sfl‘miincia
en la mayor eficiencia de aquellqs frente a la inefic -
de éste, destacando que la situacién de pnylleglo se co ]
cretiza en el hecho de condicionar o supedntar‘ el accesol :s
tribunal al previo uso de los medios alt;matwos que
partes usan para autocomponer sus conflictos.

al i i i ntroversias
macién al publico sobre los medios alternativos de solucién de co s

y la difusién y divulgacién permanente de los servicios que presta.
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Es incuestionable que si los medios alternativos se ¢
templan tinicamente en la ley, la tensién referida no exi(s)tn :
ya que no hay nada que se interponga al ejercicio del d 5
cl"xo. de acceder al tribunal, es decir, dicho derecho seere’-
ra sne'nglo expedito. En este sentido si una ley establecgeu::i
condicionamiento o la supeditacién a que nos referimos
con anterioridad, indudablemente sers inconstitucional

. Pero cuando la constitucién contempla el uso de los m.e-
dios alternativos de solucién de controversias, como es el
caso de Meéxico, estamos en presencia del reconocimiento
constitucional de un derecho al uso de esos medios alter-
nativos, por lo que si una ley establece como requisito de
proc§dibilidad de la demanda el uso de los multicitados
medios es indudable que se genera la tensién a la que nos
referimos con anterioridad.

En este supuesto, la referida tensién debe ser resuelta a
favor de la preeminencia del uso de los medios alternativos
de §olqcic’)n de controversias, siempre y cuando el sistema
d.e Justicia alternativa se encuentre estructurado para solu-
cionar eficientemente el conflicto tomando en cuenta para
su estructuracion los requisitos minimos que analizamos
en la parte final de este articulo, y no como un simple me-
dio de atenuar la carga de trabajo de los tribunales, ya que
esta ultima finalidad no implicarfa de suyo la realizacién
de un valor constitucional.

En México, aun cuando no se han satisfecho plenamen-
te los requisitos minimos a que nos hemos referido, se va
por un buen camino, ya que practica y normativamente se
ha avanzado en el cumplimiento de los mismos.
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